Az akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés
értékelése és dokumentalasa
(2026. julius 31.)

1. A szolgaltatas altalanos leirasa

A www.vidanet.hu weboldalta Vidanet Zrt. lizemelteti, amely televizios misorelosztasi,
sz¢€lessavu internet- és vezetékes telefonszolgaltatdsokat nytjt. A honlap célja, hogy
tajékoztatast nyujtson a lakossagi ¢és lzleti elofizetdknek elérhetd csomagokrdl,
kampanyokrol, illetve ligyintézési lehetdségekrdl. A féoldalon jelenik meg az aktudlis
kampany és a kiemelt ajanlatok, példaul az HBO Max, a Light Szdmla (papirmentes
szdmlazas) és a Digitalis Csaladi Iranytlh program, amely a csalddok internet-biztonsagat
segiti. A lablécben gyorslinkek taldlhatok a televizio-, internet- és telefoncsomagokhoz, a
szamlafizetéshez, az eldfizetés-modositashoz, az tigyfélszolgalati elérhetéségekhez, a
dokumentumtarhoz, valamint a véllalat Altalanos Szerzédési Feltételeihez.

Ugyfélkapu és onkiszolgalé funkciék. A honlap tetején ,,Ugyfélkapu” hivatkozas vezet az
online ligyfélszolgalati feliiletre, ahol regisztralt eldfizetdk egyenlegiiket és szamlaikat
kezelhetik. A ,,Menii” gomb nyitja meg a navigacios listat, amelyen beliil a felhasznald
kivalaszthatja a kivant szolgaltatast vagy informaciot. A feliilet magyar nyelvii és mobilbarat.

Alapvetd funkciok és tartalom

A weboldal:
e tajékoztat a kiillonbozd televizids csomagokrdl, internet-sebességekrdl és telefonos
tarifakrol.
e Lechetévé teszi az online szdmlafizetést, az e-szamla igénylését és az eldfizetések
modositasat.

o Kozzéteszi az aktualis szolgaltatas-kiesésekrdl szo6ld és iigyintézéshez kapcsolddo
értesitéseket.

e Sugo és tdmogatasi oldalakat kinal (Gyakran Ismételt Kérdések, videos utmutatok,
szamlazasi informaciok, hivasvégzdodtetési dijak, dokumentumtér).

A szolgaltatas mitkodésének megértéséhez sziikséges leirasok

A Vidanet honlapja e-kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsiil, mert a felhaszndlok a
weboldalon keresztiil valasztjak ki és rendelik meg el6fizetéseiket, illetve moddosithatjak
szerzOdéstiket. A 2019/882/EU iranyelv kiemeli, hogy az online szolgaltatdsoknak
perceivalhaténak, mukodtethetonek, érthetonek és robusztusnak kell lennitik. A weboldal
szabvanyos webes technologidk (HTML, CSS ¢és JavaScript) alkalmazasaval miikodik, a
vizudlis elemeket slider-ek, gombok és képek alkotjak. A honlap haszndlatdhoz nincs sziikség
specialis szoftverre, de a képernydolvasok szdmara is olvashatonak kell lennie.
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Navigacio és interakcio

e Fomenii: A menii gomb felugro listat jelenit meg; onnan elérhetdk a szolgaltatasok,
ligyintézés, segitség és vallalati informacidk. A navigacié vizudlis ikonokra és
szoveges linkekre épiil. A weboldal tdmogatja a billentylizetes navigaciot, valamint
rendelkezik ,,Ugréas a tartalomra” funkcioval, amely megkonnyiti a képernydolvasot
¢s billentytizetet hasznal6 felhasznalok tdjékozodasat.

e Urlapok: A szamlafizetés és eléfizetés-modositas tirlapjai az Ugyfélkapun keresztiil
érhetok el. A 2025-0s eurdpai akadalymentességi szabalyozas szerint az tirlapoknak
billentytizetrdl is kitdlthetének kell lenniiik, a hibdkra pedig programozott
visszajelzést kell adniuk.

e Multimédia: Amennyiben a honlapon videos tartalom jelenik meg, téreksziink annak
feliratozott vagy egyéb akadalymentes formaban torténd kozzétételére.

2. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésének értékelése
Jogszabalyi hattér

Magyarorszadg a 2022. évi XVII. torvénnyel iiltette 4t az EU 2019/882 iranyelvét (Europai
Akadéalymentességi Torvény). A torvény 6. §-a eldirja, hogy a szolgéltatdé a 3. melléklet
szerint értékelje és dokumentalja, hogyan teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket.

A 2019/882/EU iranyelv kimondja, hogy a webes ¢és mobil alkalmazasoknak
perceivalhatonak, mikodtethetonek, érthetének és robusztusnak kell lenniiik. Ezek az elvek a
W3C WCAG 2.2 iranyelvekben konkretizalédnak, amelyeket az EN 301 549 europai
szabvany ¢és a 2022-es magyar torvény is hivatkozik.

Alkalmazott akadalymentesitési megfeleloségi szint

Vidanet Zrt. célja, hogy weboldala a WCAG 2.2 A szintii megfeleléségi kritériumoknak és a
2022. évi XVII. torvény vonatkozd eldirasainak megfeleljen. Ennek érdekében az
informaciokat kozérthetéen, az eurdpai konnyen érthetdé kommunikécio alapelvei szerint
fogalmazzuk meg; megfeleld betiméreteket és betlitipusokat hasznalunk, figyelembe véve az
eldrelathatd hasznalati koriilményeket; tovabba toreksziink elegendd szinkontrasztot, allithatd
betli-, sor- és bekezdéstavolsagot biztositani a kisegitd technologidkkal vald testreszabas
tamogatasara.

Az akadalymentességi kovetelmények teljesiilése

A weboldal akadalymentességi allapotdit a Vidanet Zrt. rendszeresen feliilvizsgalja
automatikus és manualis ellendrzések segitségével. A_2025. oktoberi dnértékelést kdvetden a
weboldalon atfogd akaddlymentesitési fejlesztések valosultak meg, amelyek kiterjedtek
tobbek kozott a navigaciora, a billentytizetes hasznalhatosagra, a
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képernydolvaso-kompatibilitasra, a cimsorstruktirara, az alternativ szovegekre, valamint az
ARIA-jelolések ¢és a szemantikus HTML-elemek alkalmazéasdra. A  fejlesztések
eredményeként a weboldal akadalymentességi megfeleldsége jelentdsen javult.

Az értékelés soran automatikus akadalymentességi ellenérzé eszkozok, manualis funkcionalis
vizsgalatok, valamint a WCAG 2.2 irdnyelvek szerinti szakmai feliilvizsgélat eredményeit
vettiik figyelembe.

Intézkedések az akadalymentesség fenntartasahoz

A Vidanet elkdtelezett amellett, hogy digitalis szolgaltatdsai hosszl tdvon is akadalymentesek
maradjanak. Ezért:
e Akadalymentesitési programot tart fenn, amelyet évente feliilvizsgal, és stratégiajat a
jogszabalyi valtozasokhoz igazitja.
e Folyamatosan képzi munkatdrsait, hogy a tartalom- ¢és fejlesztéi csapat tisztaban
legyen az akadalymentességi kovetelményekkel.
e A tervezés ¢s fejlesztés soran a befogado tervezési elveket és az egyenld esélyli
hasznalatot tartja szem el6tt, beleértve a WCAG 2.2 kovetelményeit.
e Bevonja az ¢érintett felhasznalokat és képviseleti szervezeteket a fejlesztésekbe és

tesztelésekbe, hogy valos tapasztalatok alapjan javithassa szolgaltatasait.

2026. évi feliilvizsgalat és megvalositott fejlesztések

A Vidanet Zrt. a weboldal akadalymentességi allapotat rendszeresen feliilvizsgalja, tobbek
kozott automatikus akadalymentességi ellenérzd eszkozok segitségével. A jelen fejezet a
2025. oktober 2-an elkészitett akadalymentességi értékelés dta megvaldsult fejlesztéseket és a
2026. julius 31-én végzett feliilvizsgalat eredményeit foglalja dssze.

A feliilvizsgalatot kovetden a Vidanet Zrt. atfogd akadalymentesitési fejlesztéseket hajtott
végre a weboldalon. A fejlesztések célja a WCAG 2.2 iranyelveknek, az EN 301 549
szabvanynak ¢€s a 2022. évi XVII. térvény kovetelményeinek valdo minél teljesebb megfelelés
biztositasa volt. A moédositasok elvégzését kovetden ismételt automatikus €s manualis
ellendrzések  torténtek, amelyek eredményei jelentds elOrelépést mutattak az
akadalymentesség teriiletén.

Azonositott fejlesztések

A feliilvizsgalat soran megallapithato volt, hogy a weboldal akaddlymentesitését célzo
fejlesztések tobb teriileten megvalosultak.

e Az akadalymentességi tajékoztatas 6nallo dokumentumkeént elérhetdvé valt a
weboldalon.
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e A weboldal nyelvi bedllitasa javitasra keriilt, igy a segitd technoldgidk szamara a
magyar nyelvii tartalom megfeleléen azonosithato.

e A weboldal kialakitasa tdimogatja a tartalmak nagyitéasat, a feliilet 200%-o0s nagyitas
mellett is hasznalhatd marad a tartalmi elemek jelentds torzuldsa vagy egymasra
csuszasa nélkiil.

o A fdoldalon végzett automatikus ellendrzések nem azonositottak kontraszthibat, a
weboldal tovabbi aloldalain pedig megtortént a sziikséges javitasok elvégzése.

e A kezdodlapon talalhat6 automatikusan valtakozd tartalmi elemeknél biztositott a
leallitas és a vezérlés lehetOsége.

e Tobb aloldalon megjelent a strukturalt cimsorhasznalat, amely tAmogatja a tartalom
hierarchikus felépitését és segiti a képernydolvasdval torténd navigaciot.

® A navigacios rendszer szamos eleménél megjelentek az akadalymentes hasznalatot
segitd ARIA attributumok és cimkék.

o A 6 navigacio billentytizettel hasznalhatd, tdimogatja a Tab, Shift+Tab, Enter, Space
¢s Esc billentytiikkel torténd navigéciot.

o Szamos képi €s navigécids elem rendelkezik alternativ megnevezéssel vagy
akadalymentesitési attributummal, amely tdmogatja a segit6 technoldgiak hasznalatat.

e Az egymas alatt elhelyezett szoveges hivatkozasok kozotti tadvolsag ndvelésre keriilt,
ami megkoOnnyiti a linkek pontos kivalasztasat érintéképernyds eszkdzokon, valamint
javitja a hasznalhatésagot nagyitott nézet és kisegito technologidk hasznalata esetén.

o A weboldal teljes navigacios rendszerének akadalymentességi feliilvizsgélata
megtortént, amelynek eredményeként javitasra kertiltek a billentyiizetes navigaciot, a
fokuszsorrendet és a képernydolvasoval torténd hasznalatot érintd hibak.

e A cimsorhierarchia, az oldalcimek ¢€s a strukturalt tartalmi elemek feliilvizsgalata
megtortént, igy a weboldal logikai felépitése jobban koveti a WCAG ajanlasait.

e A képi tartalmak alternativ szovegei jelentds mértékben kiegészitésre és
egységesitésre kertiltek, valamint a tartalomkezeld rendszerben lehetdség nyilt
alternativ szovegek rogzitésére.

e A landmark- és ARIA-struktura feliilvizsgélata soran javitasra keriiltek a segito
technologiak miikodését befolyasold jelolések.

A weboldalon bevezetésre keriilt a Guidebot akadalymentesitési segédalkalmazas, amely
kiegészité akadalymentesitési funkcidkat és személyre szabhatd hozzaférési beallitdsokat
biztosit a felhaszndlok szamara. A szolgaltatds tdmogatja tobbek kozott a kontraszt
modositasat, a szovegméret, betlik6z és sormagassag allitasat, a billentylizetes navigaciot, a
linkek kiemelését, a képernydolvasd hasznalatat, valamint kiilonbozd akadalymentesitési
profilok alkalmazésat.

A Vidanet Zrt. elkotelezett digitalis szolgéltatasainak folyamatos akadalymentesitése mellett.
A jovObeni fejlesztések és uj tartalmak bevezetése soran a megfeleldséget rendszeresen
feliilvizsgalja, és sziikség esetén tovabbi modositasokat hajt végre.



Kovetkezo l1épések

A Vidanet Zrt. tovabbra is rendszeresen feliilvizsgélja weboldalanak akadalymentességét, és a
jovobeni fejlesztések soran is kiemelt szempontként kezeli a WCAG irdnyelveknek vald
megfelelést. Az j funkcidk és tartalmak kialakitasakor az akadalymentességi kovetelmények
a fejlesztési folyamat részét képezik. Az akadalymentességi kdvetelmények teljesiilését
jelentdsebb fejlesztések utan soron kiviil is feliilvizsgaljuk.

A feliilvizsgalat datuma: 2026. jalius 31.

Visszajelzés és elérhetoségek

A Vidanet folyamatosan dolgozik weboldala fejlesztésén, ezért szivesen fogadja az
akadalymentességgel kapcsolatos észrevételeket ¢és  javaslatokat. A felhasznalok
visszajelzésiiket a Menii / Vidanet / Elérhetdségek résznél megadott elérhetéségeken
kiildhetik el. A beérkezd megkeresésekre a jogszabalyoknak megfeleléen legkésobb 30
naptari napon beliil valaszolunk.

Jelen akadalymentesitési nyilatkozat eredetileg 2025. oktober 2-4n késziilt, a www.vidanet.hu
weboldalra vonatkozo6 onértékelés alapjan. A nyilatkozatot 2026. julius 31-én feliilvizsgaltuk
¢s kiegészitettiik az idékdzben megvalodsult akadadlymentesitési fejlesztések eredményeivel.

Célunk, hogy a nyilatkozatot legalabb évente feliilvizsgaljuk és sziikség esetén frissitsiik,
figyelembe véve a honlap funkcioinak, a technikai megoldasoknak ¢és a jogszabalyi
kornyezetnek a valtozasait.

Gy6r, 2026. jalius 31.
Vidanet Zrt.
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