Az akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés
értékelése és dokumentalasa

1. A szolgaltatas altalanos leirasa

A www.vidanet.hu weboldalt a Vidanet Zrt. {izemelteti, amely televizids musorelosztasi,
sz¢élessavli internet- €s vezetékes telefonszolgaltatasokat nyujt. A honlap célja, hogy
tajékoztatast nyujtson a lakossagi ¢és lizleti elofizetoknek elérheté csomagokrol,
kampanyokrol, illetve tligyintézési lehetdségekrdl. A féoldalon jelenik meg az aktudlis
kampany ¢és a kiemelt ajanlatok, példdul az HBO Max, a Light Szdmla (papirmentes
szamlazas) és a Digitalis Csaladi Iranytli program, amely a csalddok internet-biztonsagat
segiti. A lablécben gyorslinkek taldlhatok a televizid-, internet- és telefoncsomagokhoz, a
szamlafizetéshez, az eloéfizetés-modositashoz, az ligyfélszolgalati elérhetdségekhez, a
dokumentumtarhoz, valamint a véllalat Altalanos Szerzédési Feltételeihez.

Ugyfélkapu és onkiszolgalé funkciok. A honlap tetején ,,Ugyfélkapu” hivatkozas vezet az
online tigyfélszolgalati feliiletre, ahol regisztralt eldéfizetOk egyenlegiiket és szamlaikat
kezelhetik. A ,Menii” gomb nyitja meg a navigéacios listat, amelyen beliil a felhasznalo
kivalaszthatja a kivant szolgéltatast vagy informaciot. A feliilet magyar nyelvii és mobilbarat.

Alapveto funkciok és tartalom

A weboldal:
e tajékoztat a kiilonbozo televizids csomagokrol, internet-sebességekrdl €s telefonos
tarifakrol.
e Lechetdvé teszi az online szamlafizetést, az e-szdmla igénylését és az eldfizetések
modositasat.

o Kozzéteszi az aktualis szolgaltatds-kiesésekrdl szold és ligyintézéshez kapcsolddo
értesitéseket.

e Sugo és tamogatasi oldalakat kinal (Gyakran Ismételt Kérdések, videds utmutatok,
szamléazasi informaciok, hivasvégzddtetési dijak, dokumentumtar).

A szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirasok

A Vidanet honlapja e-kereskedelmi szolgéltatdsnak mindsiil, mert a felhasznalok a
weboldalon keresztiil valasztjadk ki és rendelik meg eléfizetéseiket, illetve modosithatjak
szerzOdésiiket. A 2019/882/EU iranyelv kiemeli, hogy az online szolgaltatasoknak
perceivalhatonak, miikodtethetonek, érthetdnek és robusztusnak kell lenniiik. A weboldal
HTML- és CSS-kodbol épiil fel; a vizualis elemeket slider-ek, gombok ¢s képek alkotjak. A
honlap hasznalatdhoz nincs sziikség specidlis szoftverre, de a képernydolvasok szdmara is
olvashatonak kell lennie.


http://www.vidanet.hu

Navigacio és interakcio

e Fomenii: A menii gomb felugro listat jelenit meg; onnan elérhetdk a szolgaltatasok,
ligyintézés, segitség és vallalati informéciok. A navigécio jelenleg vizudlis ikonokra
¢s szoveges linkekre épiil, de a weboldal nem tartalmaz ,,ugras a tartalomra” linket.

e Urlapok: A szamlafizetés és eléfizetés-modositas tirlapjai az Ugyfélkapun keresztiil
érhetdk el. A 2025-0s eurdpai akadalymentességi szabalyozas szerint az tirlapoknak
billentylizetrél is kitolthetonek kell lennilik, a hibdkra pedig programozott
visszajelzést kell adniuk.

e Multimédia: A honlap nem tartalmaz automatikusan induld6 hang- vagy
videdanyagot; az esetleges videokhoz feliratot kell biztositani.

2. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésének értékelése
Jogszabalyi hattér

Magyarorszadg a 2022. évi XVII. torvénnyel iiltette 4t az EU 2019/882 iranyelvét (Eurdpai
Akadalymentességi Torvény). A torvény 6. §-a eldirja, hogy a szolgéltatdo a 3. melléklet
szerint értékelje és dokumentélja, hogyan teljesiti az akadadlymentességi kovetelményeket.

A 2019/882/EU iranyelv kimondja, hogy a webes ¢és mobil alkalmazasoknak
perceivalhatonak, mikodtethetonek, érthetének és robusztusnak kell lenniiik. Ezek az elvek a
W3C WCAG 2.2 iranyelvekben konkretizdlodnak, amelyeket az EN 301 549 eurodpai
szabvany ¢€s a 2022-es magyar torvény is hivatkozik.

Alkalmazott akadalymentesitési megfeleloségi szint

Vidanet Zrt. célja, hogy weboldala a WCAG 2.2 A szintii megfeleloségi kritériumoknak és a
2022. ¢évi XVII. torvény vonatkozo eldirasainak megfeleljen. Ennek érdekében az
informaciokat kozérthetéen, az eurdpai konnyen érthetd kommunikéacié alapelvei szerint
fogalmazzuk meg; megfeleld betliméreteket €s betlitipusokat hasznalunk, figyelembe véve az
elorelathatd hasznalati koriilményeket; tovabba toreksziink elegendd szinkontrasztot, allithato
betli-, sor- és bekezdéstavolsagot biztositani a kisegitdé technologiakkal vald testreszabas
tamogatasara.

Automatikus ellenérzés eredményei

A vidanet.hu weboldal akadalymentesitési szempontbdl részben megfeleld, ami azt jelenti,
hogy az oldal egyes részei nem felelnek meg teljes mértékben az megfeleldségi szintnek.



Fébb problémak és érintett fogyatékossagi csoportok

Az alédbbiakban ismertettet hibak miatt nem teljesen megfelel a weboldal akaddlymentességi
szempontbol:

I.

Gyenge szin-kontraszt: A gombok, meniik és linkek tobb helyen tal halvany szinnel
jelennek meg vilagos hattéren, ami miatt a szoveg €s hattér kontrasztja nem elég erds.
Ez nehézséget okoz a gyengén latoknak és a szintévesztOknek. Az ajanlasok szerint
olyan szinkombinaciokat kell valasztani, amelyek legalabb 4,5:1 kontrasztaranyt
biztositanak.

A honlap nyelvének hidnya: A weboldal forraskddjaban nincs feltlintetve, hogy
magyar nyelvil tartalmat jelenit meg. Ez problémat jelent a képernydolvasok és a
kognitiv nehézségekkel ¢l6k szdmara, mert a programok nem tudjak megfeleléen
kimondani a szoveget. A HTML lang attribitum ,,magyar” bedllitdsa segitené¢ a
felolvasoprogramokat.

Képek leirasanak hianya: Szamos képhez (példaul promoécids ikonokhoz és
logdkhoz) nem tartozik rovid, magyaraz¢ leirds. Ez elsOsorban a vak és siketvak
felhasznalok szamara jelent gondot, mert a képernydolvasok nem tudjak elmondani,
mit abrazol a kép. Minden képhez rovid, beszédes szoveget kell mellékelni, a
dekoracios képek esetében pedig iires leirast hasznalni.

Tobb vagy ismétlodé fejléc: A weboldalon egynél tobb f6 fejléc szerepel, €s egyes
elemek gorgetés kozben ismétlddnek. Ez zavarja a 1at6 és vak felhasznélokat is, mivel
nehéz megkiilonboztetni az oldalszakaszokat. Csak egy f6 fejlécelemeket szabad
hasznalni, és a navigaciot, fo tartalmat, lablécet jol elvalasztott szerepkorrel kell
ellatni.

Nem egyértelmiien elnevezett szakaszok: Bizonyos tartalmi blokkoknak nincs
egyedi neve, igy a segitd technoldgidk nem tudjdk megkiilonboztetni Oket. Ez
kiilondsen a vak ¢és siketvak felhasznalokat érinti. Minden szakaszt vilagosan meg kell
nevezni (példaul ,,F6 navigacio” vagy ,,Fo tartalom”).

Ertelmetlen vagy iires hivatkozasok: Egyes linkeknek nincs beszédes szovege, csak
képre vagy flres teriiletre kattinthatok. Ez nehézséget jelent a vak, siketvak és
mozgéssériilt felhasznaloknak, mert a link célja nem dertil ki. Minden hivatkozasnak
olyan szdveget kell tartalmaznia, amelybdl kideriil, hova vezet (példaul ,,Az akcid
részletei”).

Cimsorok logikus szerkezetének hianya: A cimsorok (H1, H2, H3) nem minden
esetben kovetik a logikai hierarchiat. A vakok és gyengén 14t6 felhasznalok szdmara
ez megneheziti az oldalon vald t4jékozodast. Legalabb egy fOcimre van sziikség,
amelyet alarendelt cimszintek kovetnek.

Nem logikusan felépitett tartalom: A weboldal tartalma nincs egyértelmiien
részekre bontva (fejléc, navigacio, f6 tartalom, labléc). Ez a vak, siketvak és
mozgassérilt felhaszndlok szaméra problémat jelent, mert nehezebben tudnak
navigdlni. A tartalmat jol elkiilonitett részekre kell bontani, és megfeleld
ARIA-landmarkokkal megjeldlni.



Nem akadalymentes tartalom

A www.vidanet.hu honlap jelenleg csak részben felel meg a vélasztott akadalymentesitési

szintnek. A legfontosabb hidnyossagok a kovetkezok:

Hidanyz6 atirasok: El6fordulhatnak olyan videok vagy hanganyagok a honlapon,
amelyekhez nincs audio-leirat vagy teljes szoveges valtozat, ezért a vak vagy siket
felhasznalok nem férnek hozza a tartalomhoz.

Hianyos képleirasok: Vannak olyan képek, példaul promoécids grafikék, amelyekhez
nem tarsul magyarazd szoveg, igy a felolvasoprogramok nem tudjak leirni a
tartalmukat.

Nem egyértelmii linkek: El6fordulhat, hogy egy link szovegébdl nem deriil ki a
navigalas célja, ami megneheziti a tajékozodast.

Azonnal aktivalodé elemek: Néhany interaktiv elem (példaul gomb) az egérrel vagy
érintOképernyén torténd megnyomds pillanatdban azonnal aktivalodik, ami
meglepheti a felhasznalot. Célszerii lenne megerdsitd mechanizmust alkalmazni.

Kod és feliilet eltérése: Elofordulhat, hogy egy elem feliileten lathat6é neve eltér a
kodban szerepld elnevezésétol, ami zavart okozhat a képernydolvasok szamara.
Cimkézetlen tlirlapmezok: Egyes adatbeviteli mezdk nem rendelkeznek felirattal, igy
a felhasznaloknak nem viladgos, milyen adatot kell megadniuk.

Pozitivumok

A honlap tartalma reszponziv, a gombok nagy feliiletliek és konnyen aktivalhatok.

A pozitiv elemek kozott szerepel a billentylizet-navigacié biztositasa (a menii gomb
fokuszba hozhato), a hirkozlési kimaradasok datumszerii és konnyen olvashatd
jelzései, valamint a segitdtartalom megléte.

A weboldalon szerepld képek és linkek jelentds részénél mar most is elérhetd alt tag
haszndalata, amely segiti a felolvasd programoknak a képek és linkek tartalmanak
értelmezését.

A weboldal méar most is haszndl cimsor-strukturdt a tartalmak hierarchikus
rendezésére, ami a vak ¢és gyengén latd felhasznalok szdmara is segiti az oldal
felepitésének megértését. Ugyanakkor a cimsorok alkalmazisa nem minden esetben
teljes vagy kovetkezetes. A termékkategoria aloldalakon (plL.:
vidanet.hu/termekek/internet) ez a struktira sokkal egyértelmiibben és egységesebben

jelenik meg, ami jelentésen megkonnyiti a tajékozodast és a navigaciot.

Intézkedések az akadalymentesség fenntartasahoz

A Vidanet elkotelezett amellett, hogy digitalis szolgaltatasai hosszu tavon is akadalymentesek
maradjanak. Ezért:

crer

jogszabalyi valtozasokhoz igazitja.
Folyamatosan képzi munkatérsait, hogy a tartalom- és fejlesztéi csapat tisztaban
legyen az akadalymentességi kovetelményekkel.
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e A tervezés ¢s fejlesztés sordn a befogadd tervezési elveket és az egyenld esélyli
hasznalatot tartja szem el6tt, beleértve a WCAG 2.2 kovetelményeit.

e Bevonja az ¢érintett felhasznalokat és képviseleti szervezeteket a fejlesztésekbe és
tesztelésekbe, hogy valos tapasztalatok alapjan javithassa szolgaltatasait.

Optimalis képernyodolvaso szoftverek

A Vidanet honlapjdnak hasznalatdhoz az aldbbi képernydolvasod szoftverek javasoltak a
kiilonb6zo platformokon:
e Windows: az Edge bongészohoz a JAWS képernydolvaso ajanlott.
e macOS: a Safari bdngész6hoz a beépitett VoiceOver képernydolvaso hasznalhato.
e i0S: iPhone késziilékeken a VoiceOver képernydolvaso nyujt teljes korli tAmogatast.
e Android: Android rendszerii telefonokon a TalkBack képernyOolvasod javasolt a
Google szovegfelolvasoval.

ed

Visszajelzés és elérhetoségek

A Vidanet folyamatosan dolgozik weboldala fejlesztésén, ezért szivesen fogadja az
akadalymentességgel kapcsolatos észrevételeket ¢és javaslatokat. A felhasznalok
visszajelzésilket a Menii / Vidanet / Elérhetéségek résznél megadott elérhetdségeken
kiildhetik el. A beérkezd megkeresésekre a jogszabalyoknak megfeleléen legkésébb
30 naptari napon beliil valaszolunk.

Jelen akadalymentesitési nyilatkozatot 2025. oktober 2-an, a www.vidanet.hu weboldalra
vonatkoz6 Onértékelés alapjan készitettilk. Célunk, hogy a nyilatkozatot évente
feliilvizsgaljuk és frissitsiik, figyelembe véve a honlap funkcidinak és a jogszabalyok
valtozasait.

Gyor, 2025. oktober 2.
Vidanet Zrt.


http://www.vidanet.hu

