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. Al tal danos adatok, el

177A szolgaltatodd neve €é&s ci me

Vidanet Kabeltelevizids Szolgaltatdé Zartkoérden MOk
Székhely: 9024 Gyé6ér, Orgona u. 10.

Postacim: 9002 Gyé6r, Pf. 16.

Cégjegyzéks-208061830Cg. 08

Addbdszam: PD® 19531

Hat arozatlan id6ére alakult részvénytarsasag

77

122Ugyf él szol gal atok el érhetds

A szolgaltatéo kézponti Ggyf él szol gal at anak el ér h
el érhet 6ség, nyitvatartasi i dé) €s annak a he
el érhet 6ségnek a megnevezeése, ahol egyéb Ggyf

naprakeészemn hmnreediks. me

Szolgaltaté kodzpont iTelekigbyufde.l szol gal ata: Gyo6r,
Telefon: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

121.Gy 6r (kdzponti Ggyfélszolgal at)
Ci m: 2 @y&#eleki L. u. 36.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hé f 6, kedd, -sl&0dd6dai g08. 00
Cslutortoks8s.®@®. ®0 ai g
Péntek=10880006raig

1222Mosonmagyar ovar
Cim: 9200 Mosonmagyar-gavar, Kot élgyartdé u. 1
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hé f 6, kedd, -sl&eodai g08. 00
Csiutort 6-K8 008.60GI ¢
Péntek=1408000r4dig

1.23.KaposvVvar
Cim: 7400 Tdlekhip.0.80v &r ,
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hé t, kedd:0800-16. 00 O6r i g

6
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124 Har kany

Ci m815Ha r k,&ossyth L. u. 61-63.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:

Hé t,kedd:08.00-16000r ai g

1.2.5. Tata
Ci m: 2890 Tat a, To6vAar osi korzoé 3.

Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétf6:-16o60@i g
Kedd:08.00-18. 00 o6r &i g
Csutort 6-K8 008 .60 ¢

1.2.6. Csorna

Cim: 9300 Csorna, Soproni u.

Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hét f 6, kedd, —B0erd&radi g08. 00
CsutortokK8.DD. ®0 &4i g
Péntek=18800006r4aig

127.Kapuvar

1.2.8.S

Cirm 9330 Kapuvéadr, FO6 tér 6.
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:
Hetf6:-1600 @i g

Kedd:08.00-18. 00 o6r ai g
Csiutort 6-KI8 0mM8.60GI ¢

i 6f ok

Ci m: 8600 Si &100k, F6 u. 204
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Hét f 6, kedd, —®B0erd&radi g08. 00
CsutortokKs8.DD. ®0 &4i g
Péntek=18800006r4aig

A szolgaltato altal mikoédtetett
www.vidanet.hu oldal tartalmazza.
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133A. szol galtato hibabejelenté
el érhet6sége (cim, telefons
nyitvatartasi I d o)

131.Gy 6r
Ci m: 2 @y&eleki L. u. 36.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hé f 6, kedd, —si&@é6dai g08.00
CsiutortokKs8. . 0 &4i g
Péntek=10880006r4aig

132. Mosonmagyar 6var
Cim: 9200 Mosonmagyar-gvar, Kot élgyartdé u. 1
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hét f 6, kedd, —®B0erd&radai g08. 00
Csiutort 6-KI8 08 .60GI ¢
Péntek=14080006r4aig

133.Kaposvar
Cim: 7400 Kaposvar, Tel eki L. u. 20.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétf 6, keddOOO0O®r@og

134 Har kany
Ci m815Ha r k,&oassyth L. u. 61-63.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hét f 6, k eededd0 6 0&8i. @ 0

1.3.5. Tata
Ci m: 2890 Tat a, Toévarosi korzo6é 3.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Hétf6:.—-16e@o0@ig
Kedd: 08.00-18. 00 oOr &ai g
Csitort 6-kKi8. 08 .60GI ¢

1.3.6. Csorna
Cim: 9300 Csorna, Soproni u. 765.
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Het f 6, kedd, —P0erddraai g08. 00
CsiutortokKs8. . G0 4i g
Péntek=10880006raig
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1.3.7

Kapuvar
Cm: 9330
Telefon: 1203
UGYFELFOGADAS:
Héetfé6:.—-16e@o0@ig
Kedd:08.00-18. 00 o6r ai g
Csiutort 6-kKI8. 08 .60GI ¢

Kapuvar, F& tér

137.Si 6f ok

Az

Cim: 8600 F6 204
Telefon: 1203

UGYFELFOGADAS:

Héet f 6, kedd, —®090 ridraai © 8.
Csutoért oK8.OD. ®0 ai g

Péntek=10880006raig

Si &100 k , u.

00

14 A szolgaltato internetes ho
www.vidanet.hu

155Az altal anos szerzd_6des f el

Al t alr&Znfadsé s$SzeFel t ét slzok gédl émhét Gnelndan Ugyfél szc
ki figgesztett val tozat ban, wwsidarethus interdetgsadldalant 6 hon |l
El 6fizetd6 kérésére Szolgaptatdboemdkumbankas Abvalh
Feltételeket az el 6fizetbébnek kdozvetl eniial is megkdal

16,A felldgyel et szervek el érh

(cim, telefonszam, egyéb el érhet §6ség)
Budapest F&édvaros Korményhivat al Fogyaszt v eéede

Cim052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Level ez B&iBudapesnPf. 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185

A Vidanet

Ver zi26/09/0R0t ol s 6

Telefax: +36 1411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei
Ci rh088 Budapest,J 6 zs e f
Telefon: +36 1 328 58 12
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Kor manyhivat al
krt. 6

Fogyasztévédel mi

Somogy Megyei Kabr manyhivat
Cim400 Kaposvar, Csokonai u.
Level ez#401 cKaaposvar, Pf. 76.
Telefonszadm: +36 82 510 8638

Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
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. Gy 6Moson-Sopr on Megyei Elor manyhivat
cimo022 Gyé6ér, Tiarr I stvéan u. 1.
Level ez®G02 cGyndr , Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

*  E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

. Ko m4 r -8satergomMe gy e i KormBhnyhivat
Ci 800 Tatabanya, Bardos Lakopark 2.
Level ezZ2800 cTant abanya, Pf. 173
Telefonszam: +36 34 515 100
Telefax: +36 34 515 109
E-mail: hivatal@komarom.gov.hu

. BaranyaMe gy e i KormBnyhivat
Cime623 Pécs, Jézsef A. u . 10.
Level ez€602 cRPénc s, Pf. 405
Telefonszam: +36 72 507 00O
Telefax: +36 72 507 012
E-mail: hivatal@baranya.gov.hu

. Gy6ri Jar asi Hi vat al
Cim023 Gyodr, Buda u. 5.
Telefon: +36 96 795 043

e E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

. Kaposvari Jar adsi Hivat al
Cim400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefon: +36 82 795 137

e E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

. Tatabéadnyai J&ar asi Hi vat al
Ci800 Tatabanya, Bardos Lakoépark 2.
Telefon: +36 34 795 659

e E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

e Pécsi Jar asi Hi vat al
Cime621 Pécs, RBossuth teér 1
Telefon: +36 72 795 693

e E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cim011 BudapeSt, F6 u. 44
Level ez®40iBudepestmPf. 1.
Tel ef ons 41 #mt700+ 3 6
Telefax: +36 1 795 06 97
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

. Médiéas Hirkozl ési Bi zt os
Level ez®33iBudapksmPf. 198.
10
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A békél tietékhestval 6 fordul ds jogat az 1997.
tédrvényes jogaval ¢élve a Békéltetdb6 testiul etek

A Vidanet

Telefon: (06 1) 429 8644
Fax: (06 1) 429 8761
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Nemzeti -M€dHiar kdozI|l ési Hat 6sag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23
Levelezési c¢cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Al kotmany u. 5.

Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.

Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Honlap: www.gvh.hu

Budapesti Békéltetd Testul et

Ci m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel efonszamadl: (1) 488

Fax szamai8e( 1) 488

Néev: Dr . Baranovszky Gyodrgy

E-ma i | bekdltato.testulet@bkik.hu

Gy 6Moson-Sopr on Megyei Békéltetd Testul et
Cim: 9021 Gydér, Szent I stvan uat 10/ a.
Tel ef onsz anr8252¢-0%) 520

Fax szé&ama-218( 96) 520

Név: Horvath Laszl 6
E-mai | bekdltatotestulet@gymskik.hu
Komar-&mzt ergom Megyei Békéltetd Testiul et

Cim: 2800 Tatabanya, F6 teér 36.
Tel efonszanrdd (34) 513

Fax széama-259(34) 316

Név: Dr . Rozsnyodi Gyoragy

E-mai | kenkilo@kemkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testil et
CimepoO7&Xaposvar, Anna wutca 6.
Telefonszandd (82) 501

Fax szama046(82) 501

Név: Dr . Novak Ferenc

E-mai | skek@gkik.hu
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‘ Vidanet

e |

el 6fizet

A z

6i jogviszonydbdilr ésszéag malzlde tpéekreess. j ogvi t a

el 6fi zet OIi szer z

tétel ei

Az el 6fizetdéi szerzd8dés:
Az elektronikus hirkodzl ési szolgaltatas nyujtéasar
tovabbiakban egyiitt: fel ek) el 6fi zet 6i szerz~6dést
Feltétel ekb6l és az egyedAz etlbbé6izeeBdi sgrevdddéd
megel 6z6en Szol galtat 6éredbzo ceslad fjiaz eatz6 Erl Srecee lekse zZTéas) é k-
az el fizetédi szerz6dés oO6sszefoglal 6 at .
1Az el 6fi zet 61 szerz~O0deés meg
el jaras, az el 6fizetdi szer
ajanlat tartalmi el emei

211. Az el 6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé
megkoét ésére iranyul 6 aj anlat tartalmi el emei
2111. A hat arozott idejl el défizetéi szerz6dés megkot
médon koteles tajékoztatni az el 6fizet 6t a hat
idétartama alatt minimélisan terhel 6 kvéanitamenny
vagy szolgaltatagél émenkérntamkitdmsszesitve. K
el 6fizetdi szerz6dés keretében a bel épési dij,
az el 6fizet i szerz6déssel 0sszef Utggd ebéekar on
j ogi jogviszony keretében végberendezés vagy
végberendezés vagy egyéb eszkoz ar a, részletyv
részletek, a kamatok és egyéb dijak mdgj,el o6l é
hasznal atanak mas médon torténd atengedése ese:

2112. Az el 6fizetdi szerzdEdés

a. jelenl évék kKid DdDontdts e n Ggyf éissghémgaltadtit hed gr z 6
jognyilatkozatak els@ftiébetnd szolgaltatadi aj anl e
szerz6dés megkodtésére iranyul dé jognyilatkozat a

b. tavoll évék kozott az el 6fizet6 szolgaltatadi a
megkoét ésére iranyul é jognyilatkozatanak hataly

2113. Szerz6déskotés igényl és alapj éan.

21131. AzigénybepekamBt §esen, i-maislb)anv ddy veteliheefeonon
lGgyintézésben j el ezheti a szol galtatas el 6
szolgaltato minden olyan nyilatkozatot, amel.y
szolgaltatas i greynylbevét gkeédreszoft géaltatas me g |
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2.1.1.3.2.

2.1.1.3.3.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.1.6.

2.1.2.

A Vidanet

ajanl atkérésnek tekint. Az ajanl atkérés forn
megkodot éseket nem alkalmaz. A jelen Altal anos
i géreyj el, emtkd el ektroni kus hirkdzl ési szolgalt
felé szodbeli, -lfei @§emgbiej eV,agiylélegert vieesazki t t el e
vagy Ugyndok koézbejottével a szolgaltato aj anl
Aszol gakzt agénybejelentési eljaras soran megs:
természetes személyes azonositdé adatait, t el
az el é6fizetd 1 akci mét, axalkbddifnzetaZi ilgenzyaf
Szolgaltato kozotti kapcsol attartas adatait.
el 6fizeté6i szerz6dés nem joOn | étre, Szolgalta
a jogszabalyok altal rendelt, az igénybejelen
idé lejartakor, megszintetdi és az adatot an
adatkezel éshez kifejezetten hozzédjarult. | gél
adatot ki zéar o6l ag ,dhdghedderm <Z2d mdlly klegtel igyndk v
mar keting Gt j &n - smbedrozsbidtéassk 6 téésdd,ek ében, mar k
megkeresse.
Egyet emes szol galtataas esetén az i génybej el
kezel ésére a jelen ASZF 3. 4. pontj adban ¢és a
meghat arozott eltér6 szabdlyok vonatkoznak.
Azel 6fi zet i szerz6dés | étrejotteét megel 6z6en
bocsatja az EIl 6zetes Tajékoztatast tartodés adat
kénnyen |l etdéltheté dokumentum Gtj akeérasfegyat
akad&lihyms format umban i s, tovabba az el 6fi
6sszefoglal 6j at tomoér és KDnByénmebévaFThpébhoiba
el 6fizet i szerz6dés adatai nak 060sszefogl al 6j a
tartal ommal vali k az el 8fizet 8iafetelkazregyéddd és r és:
el 6fizet i szerz6dés megkodt ésekor egyez6 akar al
Az el 6fizet di szerz6dés szoban, vagy rautal o6 m
szerzG6dés | étrejottét kovet den a Szol galtatéo
|l egfeljebb 8 napoés bed airmi amel ASEZKA e@.ének megf el
tartalmazo dokumentumot ad az el 8fizetdnek, am
|l étrej 6ttt ét megel 6z6en nem ker 0l't sor . A Szol
fel ek megegyezeése szerint eltakttroeni &diast hloe ddlzDe
formaban, megegyezés hidnyéadban papiron, ny omt a
részére igazolhatodé médon atadni vagy megkidal den
Az el 6fizet di szerz6dés megkotése el 6ttt a Szol
médon t4&j ékoztatni arrol, h o @y aladtzvage énfak i zet §i
megszilinését kévetben az el évil ési idén bel dl,
kérheti az el d6fizetdi szerz_6dés talmaaklirad | mesgzj 6el | 6
dokumentum atadédsat. E dokumentumot a Szol galte
8 napon bel Gl arth@y ead skedntoealdosed5f i zet § r észére
médon atadni vagy megkiiul deni
Tavoll évék kozott | étrejott el 6fizetéi szerzéd
13
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2121. Sz
2.1.2.1.1.

2.1.2.1.2.

2.1.2.1.3.

2.1.2.1.4.

2.1.2.1.5.

2.1.2.1.6.

2.1.2.1.7.

2.122. Sz
2.1.2.2.1.

2.1.2.2.2.

2.1.2.2.3.

erz6déskotés UGgyndk kozremlkodésével
A szolgaltatoé az altala nyuoajtott szolgaltat
el 6fi zet 6i adat ok védel mét megfelel 6en biz
kapcsolatban all 6 koézrem(koédot , Ggynoékoét bizl
tovabbiakbaprigdeékpl agzrasara nem jogosul t.
Az UOgynodk a |l ehetséges el 6fizetdkkel valdé ka
rendszeresitett nyomtatvany Kkitoltésével €s
egyedi el 6fizetdi szerz~6dés keét pél dggsnyanak ¢
el 6fi z
napi r
Az ugy
Taj éko
fiz
y

et 6kt 61 el 6fizetdi szerz6déses aj anl at
endszerességgel &atad.
Ntk az i géalyflizets@ibanekndaéEloGaet as mar
zmat @adatvédel mi t aj é&ktoazdaastadv a(ll &t. & jsézk o zm
el 6 et 6i szerz6dés | ényeges tartal mar ol €s
Az Uldgynok koteles az igényl 6t a 2.1.1.2.2.
ennek hi anyaban, vagy az adatszol géaltaté&s 19
intézést koteles megszakitani
tajékoztatdé és az Ugyndk szdoébeli téajékozt at
I tételeit, dijat, a s,zheorgzy6 da@& s i gédnwnlrd amat
egyol dal dan al airt wegyedi el 6fi zet 6i szerz©6d
pon bel 01l ajanl at at él el a1l hat . Ha a szolg
r az el all asi jog gyalkaedlids advreaq kreyidtivy a a&l led
el 6fizet i szerzG6dés megkot ését 6l sz&d&mitott
azonnal i hatalyua felmondasi jog illeti me g .
Az el all 4si vagy felmondéasi nyilatkozatot 1iréa
a szolgéadltatdhoz, a tajékoztatdban megadott
intézetten kel megtenni
A szol galtato az el 6fizet 6i szerz_O6dést al
igényl dnek/ el 6fizet 6nek okirathba foglaltan
hozz4&af ér ési pont ki épitésére és/vagy a szol
ogosult arra,toéhogyzeazO&letddlieageyal ai—ratz pél dar
I

6fizetének személyesen a hozz4&adf érési pont |k

erz6déskotés szdéban, telefonos ugyfélszolgal
A szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgélatot tar
nyilatkozatot tehet el 6fizetdéi szerzdédés | ét e
A telefonos uUgyfélszolgalat az igényl 6t, el 6
azonositja, il letdleg 0j i génybejelentés es
megadasa egyben az el 6fizet6é6 hozzajarul asat
megadottadat okat az el 86fizet 6i szerz»6dés | étesi
abboél folyd igények érvényesitése céljabol ki
az adatokkal nem képes, vagy nem hajlanddé a
Ggyf él szollggayliantt é a@st megtagadj a. Hat 4l yos

rendel kez6 el 6fizet6 a szerz8dés szamaval, a:
a szolgéaltatéasi végpont cimével és | akcimével
A telefonosszibgpyainntttaj6ékoztatja az igényl 6t/
szerz6dés | ényeges tartal mar ol €s a szolgalt
szerz6dés i détartBRIimizédtles vha bk et A eatzd , Saer z 6 (
Feltétel ek eher hatadvé&gleddnli, tadj ékpztangegdas.
tartalvmdragni,nt arr 6l , hogy az el 6fizetd6 14 na
nyilatkozataval el all hat . Ha a szolgaltato a
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2.1.2.2.4.

2.1.2.2.5.

2.1.2.2.6.

2.1.2.2.7.

2.123. Sz
2.1.2.3.1.

2.1.2.3.2.

2.1.2.3.3.

2.1.23.4.

2.1.2.3.5.

2.1.2.3.6.

2.1.23.7.

2.1.23.8.

el all asi jog gyakorl dasara nyitva allé hatar
el 6fi zet 6i szerz6dés megkot ését 6l szamitott
azonnali hatalyda felmondéasi jog illeti meg.

Az el all asi vagy fel monmdadamel hgkl at Ebent bbghal
irasban (levél, el ektroni kus l ev él formaj éab
Ggyf él szol gal at irodéaj daba kell eljuttatni

A szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy szerz
tegyen telefonos UuUgyfélszolgéalata Utjan. Eze

alkalmazni kell.
A telefonos uUgyintézés shréin6fai zebd gladz @t toi éls

réogzitésre keral , amel yre az el 6fizetdt/ig
beszélgetés | egfeljebb 3 évig 6rizheté6 meg, ¢
A szébbeli szerz6dés az el 6fizetd adatainak r
tajékoztat dasa ¢és a szolgaltatas kivalaszt as
kozremikoddj e altal a szerzO6déskot ési szAanc
hat arozotat adgzal vl étrej on. Az igy kotott sz

szerz6désnek.

er z6déslkione sipyi nt ézés sor an.

A szolgéaltatdé az ltgyfelek szamdra nyitva a
hi vatalos honl apjan (www.vidanet. hu) elektro
Az el ektroni kus utgyf él szol gl at ot az el 6fi

szolgaltatoé altal megadott UuGgyfélazonosito Kk
A jelszd6 az el 6fizet6 &ltal valtoztathato. Y
egy jelszéval rendel kezi k.

Az azonositdé kodot €s jelszot el s izben a
megadott elektroni kus postafi dkcimre kol di k

figyel mét a jelsz6 megvaltoztatasanak cél sz

résza&mnée dibitt azonositodét és jelszdbkddot a ki kdual

hasznalja f el -lai nsez ol ggyail nttaé z6é scérb e n gy a sz
hal adéktal anul , de |l egkésbébbb a bejelentést k
letiltja. zokEmgradlt atad saz el 6fizet 6t a bejel
el 6fizetd6/igényl 6 altal megadott elektroni ku:c
Az U0 gayzfoénlosi t & kéd €s a jelsz6 segitségeéevel
Ggyfél szolgalaton keresztal is jogosult szer
kot ni és a mar megl évd szerzO6dés mbébdosit dsét
tel efondn ptathrats&n vagy hi babejelentés al kal mav
A k 6dok atveéetel ét kovet 6en annak biztonsa
fel hasznal dsr 61 az el 6fizet6 koteles gondosik
el 6fi zewdgyiggrdekkodrébe tartozdé vagy arra vi
fel hasznal ds&abdad k&kdidkonébeeszt ése, ma s Sz eme
atadasa, nem biztonsagos tarol asa) szarmazbéd
el 6fizetd tartozik felel6sséggel. A szolgalt
tartozik.

A szol galt aazbonnaozs itt gy fkédld és a j el sz0O6 hasznéal :
azt az arra jogositott el 6fizet6 hasznalj a,
végrehajtott mivel eteket érvényesnek tekinti
szaromkaéznt kezel.

A szolgaltaté fenntartja magamaki tab jkgdbtés ha
ell en6rzése mellett, az el 6fizetd6 személyénel

15

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altal anos Szev|danethu
Ver zi2¢/09/0R0t ol sé6 modosi RaG/. 1slatUtnod:s 62 0mdédosit az.088it al



‘ Vidanet

2.1.23.9.

2.1.2.3.10.

2.1.2.3.11.

2.1.2.3.12.

2.1.2.3.13.

2.1.2.3.14.

2.1.2.3.15.

2.13. A

213. 1.

egyéb mas, az azonositasra al kal mas adatokat
neve, szolgéaltatasi cim, sziuletési i dé) .

A szolgaltato az el ektroni kus Ggyfélszol gal
jelszéval végrehajtott miGveleteket 3 évig el e
Az onl ine szerz6déskot és sor an a Szolgaltatbo
megi smer hesse a szerz6déskot és techni kai

taj ékozitchhe drktat e az El 6artébktdbabbozsaecntrddési
a dijak és fizetések modj at, és ezen i smerete
oly médon, hogy e nyilatkozattétel ut 6bb bi
|l egyen. Szolgaltato a ozerlzekdédwinirkwisl dteld did att
ajanl attevé6t , hogy minden adatat €s el b6zete
ell enérizhesse, szlikség esetén moédosithassa.
Az el 6fizetd/igényl d jogosul't az itgyf él szol
Ggyfél szol galaton végrehajtott miGveletek i doj
tartal mat (kdal 6nods tekintettel a szerz_6dés
szolgaltan@Gsrgényhbajéel ent ésére ¢€és U j szol gal
megkott ésére) feltintetd eseménylistéat keérni
tertletileg illetékes Ugyfélszolgalaton, szel
igényl éséturbarapt 6l ®mzamitott 14 napon bel il
On-l i ne lgyint ézés sor an a szerz6dés, szer z
igényl 6/ el 6fizetd a koédjaival tortént megf el
felugro abl akban megj el ené el ektroni kus ar
el ektroni kus naytiolnatelofzmgaddé tesz a szolgaltat:
megi smer ésér e, az Al t al anos6. Szneerlzl6édké seit Fsezl et
tajékoztatdé i smeretére és el fogadéadséadra nézve.
A szerz6dés el fogadasat kévetden haladékt al
Szolgaltatodé a szerz6dés | étrejottét el ektron
| étrej6ttétdél szamitott 5 napon bel 0l a Szol ¢
Szol gal téal t al azonositott el ektr edi6fusz etpidist
szerz6dés oOsszAfobgl ahoépatSzeanzddési Feltétel
mel | ékl etekkel egydutt, mi ndemel | et t Szol gal
Szerz6dési felitdeeligk i atz é zoéns sor an Il etdl the
|l egyenek az ajanlattevé szamar a.

Azon-l i ne Ugyintézés soran | étrejové szerz6deés
el all ast jelenthet be. Ha a szolgaltatdé az
el 41 | 4si jog gyakorl dsara nyitva all é hatéar
el 6f6iizestzer z6dés megkot ését 6l szamitott 14 I
azonnali hat alyuda fel mondasi jog illeti me g .
irdsban (levél, el ektroni kus | evél formajab
Ggyfélszoagabatkeirodl juttatni

Azon-l ine szerz6déskotés nyelve minden esetben

6
n
n
a
a
z
a
a
I

szolgaltato értesitése az el 6fizeté6i szerzéd

Az el 6fizetdéi szol galtat &s+aamevromyaitbkeorz 6s z gkésnéyc

€s az el 6fizet bi szerz6dés megkda éseépégé&lgtyatdée
hal adéktalanul , de |l egfeljebb 15 napon bel Ol
kapcsolatos vizsgalatait, és e hatéaridén bel i
fel hasznal 6t arro6l, hogy

ayaz i gémtyetl j esi ti,
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b)az igény teljesithet6, é€s ezzel egyidej ldl ec
megkezdésére vallalt koéotelezettség teljesités
c) az igeény teljesithetdé, de az el 6fizetdi sz
val 6sul Ane§zolgaltatoéo ezzel egyidej il eg me g |
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesités
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ¢
atengedésr ef erreanncyiua adj arnd at ban fogl alt | ét esit
napot.

d) Ha az igéaSgotlglajl e aittbheatz6 el 6fi zet di szerzé6d
el 6fi zetdbihasaéybatdépés napjat ol szamitott 15

el 6fi zet 6i szerz6désben fnggkabbbmegatdBppaodha
szolgaltatas nyujtasat megkezdi

213. 2. A szolgaltato az el 6fizet ési szerz6dés megk:
bel 0li iréasos értesités 0tjan, az ok megjel 6l éséeve
21321. azi génybej elzeemtblewme | a z ajanl atteéetel't megel 6z6
hirkoézl ési szolgaltatas nyujtéasédra iranyul é el 6fi
mi att fel mondani kényszeral t
21322. az i génybej edzeenmbbevre | a szolgaltatéo hirkozl ési
dijtartozéast tart nyil van es e tartozas 0sszege
szolgaltatoénak fel mondasra volna |joga, kiveéve, h a
bel 0l a @t tamde®zias
21323. azi génybejed eRt knel685. § szerinti kozel. hozz
hdztartasban é1 6 személy koradbbi el 6fizetdi szerzé
vonatkozéadsaban az el 6fizetd érdekkodérében fel mer gl
okozta;
21324. haazi génybeaesrolt dgadl t at 6t megt évesztette vagy a
(fgy kil 6nésen, ha az azonositasara szolgalé dokun
érvénytelen);
21325.a szolgéaltaté tulajdonéaban, vagy hasznéal at abai
el 6fi zet i hozzafér ési pont miszaki okokbadl a ]
meghat &rozott hatariddédben nem alakithatodo ki ;
21326.az el 6fi zetd a szolgaltatas igénybevétel ének
meghat &rozott hirkozl ési szol galtatas i génybevét
| étesitésére vonatkozd szerz6dés megkodt ését nem va
21327. A szol galtatdé fenntartja magéadnak a jogot, h o
tavkodozl ési szolgaltatoknal ellendérizze
2.1.3.3. Az el 6fizet i szerz»6dés |l étrejohet szOoban
tekinthetd réadutaldé magatartasnak a szolgéaltata
a szerz6déskot ést f 6 szabdadl yként szbbeli sz
szeréskdt ésre kerul sor, ha azt jogszabaly el 6i
2134. 1réasos szerzédésnek miné6si
21341. A felek altal eredeti ben, egylittesen (de nem
el 6fizetdb6i szerz6dés
2134. 2. A szolgaltatdé &altat aléf'rZeté(’i; alzt all 6me gad d
l evélcimre a szolgéaltatd all &iar & seslaatlgtyasiaaeiirrkiu,s a v
al dairassal al airt €s dagi m@nldis o @l 1 wotkfiiorraniapbdafin) k é s
me gk Uled &6tfti zet 6i szerz»6dés, ha az ad adlr@fsiazeti &
17
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tartal mazdé digi tazl ied &lfti zez2 &r zad dsézsott gl kas 6 hatlcé
vagy kinyomtatott er ed etolsda i a lkdiil rétekinddhirug & tha mb a
|l evélvbeazakul dt e.

21343.Az Ugyndék kdzbejottével kotott szerz6dés.

2135.Sz6ban | étrejott szerz6désnek kel l teléefamdni nt eni
megrendelt, vagyazon-l i ne Ugyintézésben megrendelt szol gilta

2136.R4ut al 6 magatartassal c¢csak akkor jon | é&étre el 6f
el fogadd nyil atkozat megtételekor az ajanligty @z az
El 6zetes Tajékoztatodo és az el éMmeeet iol szerSzeda&d
iranyul 6, rautal 6 magatartassal tett jognyil at ko z
mi nésal , amely mindkinf kjéed msiégaez &l gfardamdi szerzO6dEé
akaratot. A nyilatkozattétel el mulasztasa, vagy va
el 6fizetdb6i szerz6dés megkot ésére iranyul 6 jognyil a
2132. Hat arozott ido6étartami szerz6dés | egfeljebb 12
megkot ését megel 6z6en fel kel l ajanl ani a hat ar
megkoét ésének | ehetdségét, és be Kkberutatvatuavadnia annal
szerz6déskot és i dépont ban iranyadod, szolgaltatdé ¢
vonat kozddan al kal mazott akci 6k €ésAkedVédimerydk k@
hat 4rozott idétartamu el 6fizet i szergBarésd dZ24 h
megkoét és éhezhozzndfeérrnéesti szolgaltatast, vagy a

tdmegkommuni kadci 6r 61 szol o torveényben meghat ar oz
i génybeveéetel ét bethsetlbadg tmedj edéenit ésére al kal ma s
kapcsoA O6hldatkarozott i détzenrtzdmd® se lh&fliy2Zdte6ia meghat ar o
aj , hat 4rozatlan idej,0i keilvi&viez,etlba @zeetrt ol ézet &@pec
el 6fizet6 és a szolgaltato kodzos akarattal a hatar
arroé6l, hogy a hatarozott i dd@& IlAethalttaéd we oa ts z aréz Gad & sa
szerz6dés helyébe | épd 0] hat darozatlan idej (0 el 6fi
szolgaltatasra vonatkozd szerzd6dési feltételek nem
a korabbi hats AZerozddédsbarejdizerepl 6 szerzéddési felté

2133. A hat drozott idejl szerz6dés |l ejartéadt kodvet Gen
dijazas nél kul kdteles gondoskodni arrol, hogy a
szolgaltato el 6fizetdjeként haszndl hato | egyen.

2134. A hat arozott idejl el é6fizeté6i szerz6dés megkot
médon tajékoztatja az el 6fizetét a hatarozott idej
mi ni mali san terhel 6 svzaelgaémebniny s z oklogl &lstéagt a8®nként ,
esetében szol géaltakialseh emeatkzZ2mig htkwie .6 n

2.1.3.5. A téadjékoztatddéndiskeaverkezd koltségekre:
- a bel épési di]j

- a dijcsomag havi, vag

- az elektronikus hirk

- részletvétel eset én
megj el 61l ésével ,

- hirkoézl ésér lesazkdszza eset én a bérleti dij,

dészaki dij a

y i
6zl 6 ¥2gheaendezés vagy
a kezdé6érészlet, a tovahbl
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2.1.3.6.

2.1.3.7.

2.1.3.8.

A Vidanet

- hirkoézl éhsas zers&lkadtzanak méas moédon tosczeabati eng
dij

Hat arozott i dej G el 6f $zodtgtil t azér 26 deat ag vezto& it
|l ejartanak napjarél az el 6fizetdi szerz6dés me

P

megkezdését kovettd] 8k matpaotnj deddilel 6fi zet 6t .

Tavoll évék blhzomaegk oitrd s z eerl ZEd &ed 6ot t ét kovet
Szolgaltato a megkotott ekdbifdadepobtjitézezoddeées dieg
szerz6dés esetén a hatarozbbataddkt hepavht adakl
8 naporrhed«ilteil 6fi zet 6t .

Az allam altal el i smert k 0 v ehtoezl znaéf néyr eékse ne | at |l ear p ue

6sztdénzéb, kedvezményes szerz§66déses feltétele

szolgaltatas igénybevétel ére vonatkozdé hatar oz

kedvezemsényzerz86déses feltételek igénybeveéetel ér

esetben is megkdétheté 24 hodédnapra, ha ahhoz nem
19
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‘ Vidanet

22.Az el 6fi zet 6i szerz6dés meg
el 6fi zetd6i adatok | istaja

221. Minden irasbeli el 6fizetési szerz6dés tartal ma
aszemél yes adat ok,
baz el 6fizeté6 neve, |l akdhelye, tartdédzkodéasi he
cgaz el 6fizet i hozzaférés pont, vagy el sédl eg
amennyiben az el 6fizeté6 ilyen nyilatkozatot t ef
daz el 6fizet6 szaml dzasi cime, szikség eset én
eegyéni el 6fizeté6 esetén az el 6fizetd szil et ési
és idej e,
Hkorl &t ozottan cselekvé6képes személy esetén az
vonatkozd6é el 6fizetéi szerz6désben a toéorvényes |
gnem egyéni el 6fizet6 esetén az el b6fizetd cég
szama, valamint szikség esetén az el 6fizetd péli

hkapcsol attartasra al kal mas el érhet 6ségek koziil
i) megfi zethetd aron nyutjtando egyet emes szo

el 6fi zet 6t 61 a jogszabalégsaa, jBhens ABIZFhaaBt &r.o
meghat arozotzt eggedleimes megodi gékt het ds aroa val 6 i
feltételdakumgmtzorhadkat 1 gényel het .
Ha az eaddfekétBzet 6§ megadmezezantad 4 s bcemmgédbtt e-naail
fi ok a 2003. évi C. tv. szerinti tartdés adathor
el 6fizetd kdzotti el s6dl eges kapcsol attartéasra
kozl és-dmakel Eim hianyaban az értesitések, szel
papiral apon, postai.kildeményben torténik

222.Sz ol galzt ae¢lo6fi zet 6 személyazonossaganak igazol 6
fizetett diju el 6fizetdi mo bi | radi 6tel efon s
megkot ését megel 6z6en, adategyeztetés érdekébe
val ami nft @216¢i zet 6 esetén a szerzG6dést al airéo
igazol asar a al kal mas hat 6sagi igazolvanyanak
i gazol asadra al kal mas hat o6sadgi igazolvanyok nyil

2221. Az el 6fi zet 6 személyazonossaganak si keres el | el
szerz6dés nem kodothetd meg, valamint a szolgalta
meg.

2222.A szolgéaltatdé az el 6fizetd személyazomassagana
hat 4rozott iddétartami szerz6dések | ancol ata az
megkoét ésének napj at kovetd egy év mualva, majd é

adatainak egyeztetésére koteles.

223 Ha a természetes személy el 6fizetd korlatozott.

szolgaltatadsokra vonatkozd el 6fizet6i szerz§6dée
téorvényes képvisel 6j ének a 2.2.1. pontjaiban fo
2231.El 6fi zetd az, akivel a szolgaltato el 6fizet di
igénybevétel ére a jelen Altalanos Szerz6dési Fel t ¢
meghat arozott feltételekkel el é6fizetdi jogviszonyt
2232.A szolgaltatoé az el 6fizetdi szerz6dés megkot ése
(kdozuleti) el 6fizetdét. Az el 6fizetdi szer-Z26dés mecg
20
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‘ Vidanet

kozépvallalkozas irasban koteles nyilatkozni arr6l
Gzl eti el 6fi zetdéként kivanja igénybe venni. Az el 8
hat alya alatt az Ugyf él sz bdtjgHelaksté s glethybdbpwltled ékved &
el 6fi zet 6i szerz6dés megkodtésekor irasbeldi nyil atk
szabalyok vonatkozasukban torténdé al-kalenaGrays@ket aé
hadatranyokat-the¢mkoat &t ast adni . A tajékoztatas meg
igazolni.

2233.Adott el 6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozo |
EIl 6fizet di csoporttal a szolgaltato a jelen Altal
el 6fizet6i szerzdédést nem | éteseiten Bl éhilaendi Sezeo
Feltételek alkal mazasaban az olyan személyegyesul
el kul 6nult jogalanyisaggal birdo szervezetet vagy
vagy személ yek a szol gal trat aisgénggemawahddt i k U g(gpeelt
|l akdsszovetkezet, nyugdijas otthon, bdértdédn, | aktan
a szolgéaltatdé a szolgadltatads nyujtéadsara egyedi f el

224 Egyéni el 6fizet b

Az egyéni el 6fizetd6 az Uzl eti el 6fi zetd kategori at
szolgaltatast nem gazdasagi, lz|ledd Kewvé&kwealylsadlgkd
amel yi k a szerz6déskotéskor kifejodgattan dantyi laat ke
el 6fi zetb6bkre vonatkozé szabalyok szerint kivanja i

tartozd6 el 6fizetdnek az egyéni el 6fizetb&kre megdl |
fizetnie. Egyéril 6fi tbeb6dl agadgl sgar 61 a természe
soran nyilatkozi k. A természetes személy az el 6fi
hogy a szolgaltatéads igénybevétel ét az Uzleti el 6
i n& be venni. E nyilatkozatat az el 6fizetd évente
szadmitott egy naptari év eltelténél nem kor&a&dbban s
2250zl eti el 6fizeté

Uzl et i alz 6 fai zseztebmél vy , vagy Sszervezet (ideértve az
szervezetet és mas, kul 6n jogszabaalyban o6néall 6 | o
amely szakméj a, tkno&zldlgtaz d agagi |, Gzl eti tevékenysége,
meghat arozott tevékenysége keretében veszi i génybe
Szol gadltato az bzl eti el 6fizetdk szamara a jelen
igénybeveéetel ét biztositja, az egyéni el 6fi zet 6k s
szerepld termékekre valodé el 6fizet é&r al ehiez Hrsjéa.ét E:
tdl menbéen Szolgaltatoéo az Gzl eti el 6fi zetb6bkre nézv
tekintetében csak akkor alkalmaz eltérést, ha az U
r. 4. 8 (1) bekezdés&fbieme tf okgk eall t sazkmlagkd | tExtedn eedyedi
Az Gzl eti el 6fi zet6kre vonat kozod-aszadarl ydkéadb eanl ke
vonatkozobéan tett nyi-manhnkenabt §anf higgetaf énéki pont
jogosul t el 6fizet6 eset én, akignyéflel @& kk isgmiméae tat ntya 2
helyiségben (pl. kereskedel mi egység, Uzlet, étter

226,Egy éb fel hasznald

2261. A 2.2.2. 2. €s 2.2.2.3. pont okba nem sorol hat

csoportokkal, pol gari jogi tdrsaséaggal , epitdékozi

szolgaltatoé el 6fizetéi jogviszonyt egyedi feltétel
21
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2262 Bar ki szamara el érhetd nyilvanos telefonall on

nyilvanossag+raz hetréfalkzét 6k részére kézvetl enul t
tovabbit as—nkenv évtéed eézv.e |

23.Az el 6fi zet Oi szolgaltataso

és feltételei, a szolgaltat

i débeli, személyi, targyi €

231. Az egyes el 6fizetdi szolgaltatasok igénybevétel

foldrajzi, személ yi és targyi korl atait a jeler

kil dnds részében hatarozza meg.

2311. A misorterjeszt ési szol galtatasok kizarol ag F
nyilvantartasa szerinti hasznal atba vételd.i vV a
hal 6zatan érhetd el, a szolgaltatasi teenil et ek |
talalhatdé. A szolgédltatéds a szerz6dés hat &l yosu
illetve a programcsomag bekapcsol d&sa utan az el
el 6fi zet 6i szerz6dés al apjan azonnal i génybe ve

2312. A helyhez kot otots, hlhdlbelat ®lnevhipzag b€t ésint sznéega

igénybevétel ének nem nél kil dzhetd milszaki felt
szolgaltatas i génybeveétel ét |l ehet 6v é tevéd szol
el 6fizetd altal hasznalt i ngeast|eagnyb akna b eA nsozdoel ng, a |
szamitdégépet kot i 0ssze a midsorelosztéd hal 6za
biztositja az el 6fizetbének a szolgaltatas igény
a szolgéaltatéads része. E k 4ab eél smoad esnz oal gsézlotlagtdal st arte
kiveéve, ha a felek ettél el téréen all apodnak me
ilyen eszko6ézzel | ehet csatlakozni. A kébel modem
mi nden informaci 6 a shozZza&tkédréROMaphontta llGdtheat 6 .
kadabel modemet a szolgaltaté telepiti és helyezi

2313. A kabeltelevizios hal 6zat on ny uj t gyt hel yh

hangszoligalszatrad®dés megkot ésének targyi f
tul ajdonaban/ hasznéal at d&ban allé kdbeltel
misorterjesztési szolgaltatas igénybevétel é:
megl éte. A szolgéaltat atsés gktamlyyosawién & éjheelzataalt
(kadabel modem) el helyezése szukséges, amel yi
keresztiul (el 6fi zet bi hozzaf ér ési pont)
(telefonkésziul ék) a szolgéaltatéd hdal 6zat aho:
szolgdédltha ztositja az el 6fi zetbnek a szol g
idétartama alatt. A kabelmodem a szolgaltat
képezi kiveéeve, ha a felek ettédl el térbéen &
hal 6zatra kisakdékaegl il gbet ecsatlakozni . Az
kabel modemet kot el es az el 6fizet 6i szerz©6d
tartani, és azt a jelen ASZF rendel kezései
al att Mmikoddképes &l |lzaeproztébdaéns nmmeegglsrzilznnéis,e ka r ¢
szolgaltaténak tartozékaival egyiatt visszas:
aramot hasznal fel, amel yet az el 6fizetd Kk
Aramszol géadltaténak megtériteni
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23.14

23.15

2.4.1.
24.1.1

2412

2.4.2.

24.2.1

2422

A Vidanet

.Szolgaltatdé olyan el 6fizetbknek-sa akialpfdéln and 2
szolgaltatéval kétott szerz6désben val o6 szerz6d
szerz6dést , vagy ©olyan el 6fizetdk széamnmar a, a k
szerz6dés teljesitéséhez részukre a Szolgaltat
hat alyban volt el 6fizetdi szerz6désben mas szol
kot ot t telefonszammal rendel kezt ek (un. nor
telefonszolg 41 t at 4st is nyujt. Ezen szolgaltatas tart
cél értékei tekintetében a jelen ASZF rendel kezé
nem kot ott telefonszolgaltatasra az iéaltt amedghat
el 6fi zet 6i szerz_6dést nem kot , aj anl atot nem

hivédszdmot Szolgéadltatd nem értékesit.

Az el 6fizetdi szerz6dés megkdtésének feltétele,
képez6 adatvédel mi tajékoztatot tudoméasul vegy
médositasa, az abbdl szdrmazdé igények érveényesc
Szolgaltatot 6l megkivant adatkezel éshez val o6 ho
24 Az el 6fi zet 61 hozzafereéesi p
hal 6zati veégponthoz, hal dza
csatl akozasara, és a szol ga
hat ar i do
El 6fi zetdi hozzafér ési pont | étesitésének hat a
Az el 6fi zet 6i szerz6deésfalakhj dht ar zomégalktapod
|l egfeljebb a szerz@dé§s hlad tAnsegjaamtitt édtp@&ls dc-GIhapon b
hadal 6zat 4hoz kapcsol 6do6 el 6fi zet di hozzaférési
hal 6zaton nyujh®&ltdgzobdiagtadttvaittaesilook at a szerz~6dés
szerz6dés feltételei szerint igénybe vehet.i
.Nem minésul a szolgéaltatdé késedel mes teljesiteée
al l apodnak me g, il letve h a az el 6fizet o a S
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nei
Az el 6fizet i hozzaf ér ési pont kialakitéadséadnak
.A szolgaltatoé az ingatlanon beldli el é6fizet6i F
el 6fizetdvelligényl 6vel all apodi k meg. A bel é]
ki épitéseét tartalmazza olyan médon, hobgyt a k@
befogaddé | étesitményben el helyezi, vagy ennek |
nél kul |wd zetnie.t hogzz&mféisgggedmé Eg kol gdl t at &s i gén
eset-éank kor i s, ha ez misorterjesztési =szolgalt
Szolgaltatdé a bel épési dij megfizetésére | egf
i gényl 6nek. A részletfizetés Dbttt esi tazsaelé&sf i a
szerz6dés tartaméatol, hatarozott idejét6l
.A szolgaltatashoz szUikségesseé val hat ol yan b
szolgaltatas igénybevétel ének nem nél kul 6zhet b
modul , kabelBhbobemendezéseket a szolgaltaté bi
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2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

A Vidanet

szolgaltatas igénybevétel ének teljes idétartanm
allapodnak meg (17. sz. mell éklet). E berendez:¢
réeszét képezi. A halozatra kizarolaggl ibadyaéasat eszi
az eszkozzel |l ehet igénybe venni

Az el 6fizeté6 kodoteles a telepitett berendezést a
helyen tartani és azt a jelen Altal anos Szerz
el 6fi zet 6i szerz6dés tartama al att mMikeddbék épe

szerz6dés megszilinésekor pedig a szolgéaltatodnak

A berendezés energiaell &t asarol az el 6fizetd g

A szolgaltatashoz szukséges berendezést (Set

szolgaltaté az el 6fizetdé altal tett kdtelezet
bocsatja az el &fveeed biartoké&bak ett bl el térdbe
mel |l ékl Az) el 6fi zet d a berendezés megdr zéséé
felel 6sséggel tartozi k. Az el 6fizet6 feleldss
Al tal A4nos SzerzG6dési Feltételek 4. szamiad mel |l é|

Az el 6fizeté a szolgéaltatéd tul aj donat képezéd
megsemmi sul ése eset én a szolgaltaté fel hivas
meghat arozott 0sszeget a felhivas kézhezvéte
szolgaltatibmaki megt ér

Az el 6fizet6 a ber enédse z£zsdf t(vaenrnealke nheairtd viesr bel e

mikodddeését megvaltoztatni, vagy befolyasolni n
szolgaltato a berendezés el 6fizetdi érdekkorb
szankci onal j a.

A 2.4.1.1. pontba foglaltak esetén a Szolgalt
szamitott 15 napon beldal, vagy a felek el 6fiz
szerinti késdébhbi i dépont ban kétel esHaa szol ga
szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése a megall a
el 6fizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem vol
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének UGjabb idodj
mintaz el 6fi zetéi szerz6dés megkot ésétdl széadmito

Ha Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasanak megk:e
el 6fi zet 6i hozz4&af ér ési pont | étesitéseét megel (
szerz6dést 61 hatranyos jogkovetkezmésgeé&nneal ki
felek egyméassal el sz&d&mol nak. A szolgéaltatéd a
befizetett dijakat |l egfeljebb az el all ast k 6V e
sz&améar a, az el 6fizetd a részére atzkdatétketa aSz
szolgaltatoénak visszaszolgaltatja.

25.El ektroni kus szerzdodesi ny i

77 yé

az el 6fizetd értesit ése
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2.5.1. Szol galtatéo és el 6f megkdt haezt i le,] 6 fmoézdeots@ it h a
megszint etfhedtnokidzatr z&kést al alkiltektjroqn Kiulsatik mmnat )t
a hibabejel endrénsetl ykiikv éfvéel me g tae h eotg smiarbdad ny oekg yeéé&sb a |
szerinti tadj ékoztatast €s bejelent ést (felmonda
bejelent ése, hi bael hadathalsyézésv,abanatdgElktp@anas,da &K ez ¢
értesités), ihygeml tnMbidoemt 6 az i génybejelentése, vagy
vagy médositasa al kal maval UGgy nyilatkozott, hogy
a) rendel kezi k el ektroni kus |l evélcimmel;

b) elektroni kus postafi ok cimét Szolgéaltatodonak meg
c) szerz_6dést alakito jognyilatkozat ok, értesités
fogadasara az &altala megadott elektronikus |l evélci
elismeri.

. 5. 2. A Szolgaltato szerzd6dést alakité edsb5fizetod
U1 déesléerket r oni kus | evél cimet és hozza rendelt post e
ndszeresitett e | adyfelszolgalat@vidanet.ha.vidd c iSme®: gal t at ¢ e
ektroni kus |l evél ci mét mélgtveddl ytoolzdtaaltlj as zear z6Hd é b gna
abalyai szerint koételes el 6fizetdt értesiteni

nw o - XN
N — @

N

5. 3. Szerz_6dést al akitéo nyilatkozat, bejelenté
ektroni kus |l evélcimen tehetd meg joghatal yosan

(0]

Szolgaltatoéo az el 6fizetd irédnyaban tett jog
t 6 jognyil atkozat) ki kol dését es az el 6fi ze
itogépes adatokat tarol jram&s6 megdnyér waésyes izthd:
i g. A Szolgéaltaté részérdl az el 6fizetd irany
hat al yos, ha az el 6fizetd elektronikus post
altato &«btésesénanyé&ezbgazol ni

O X ® ® o Ul
— 3 = -
Q@ =~ o = = A

w9 T 9N
o

N X O N — -

Szol galtatéo az el 6fi zet 6t 61 szar mazbé, el
zvétel ét kévetden jogosul't arr a, hogy az el 6
bejelent éshben, avagy az el 6fi adindiai szgrazodas
Az el 6fizetdi minéség igazol hato az el 6fi ze
mazott azonositoéval és jelszoéval. Ez esetben
az azonositok niegnénaylllén ake nadze | kleteféiszate§/ Szol g
z6dés megkoét éséhez szliUkséges ésszamél glesktadat
kil demény ¢és esetl egeéed vimnaltlj @k Ifetl e ie dmiakg ezred LHit t/
ében, hogy az el 6fizet6 ezuUUton igazolja, h o
ékol tak. Az el 6fizeté ezen azonositasa el ek
6rténhet.

— 0o < O O

JODO—T0 0 X XN
®N = O®ONN—®Q ©
o x

Q 29 < ® O X T~ O N O

- > 0O 0o X QO

2.5.6. Szol gadltatdé az el 6fizetd elektronikus | ev
hitel esnek, ha a 2.5.5. pont szerint az el 6fi zet
megfelel 6en azonositotta.

2.5.7. El ektroni kus l ev él Gtjan csatol many dokum
el ektroni kus dokumentum tekinthetdé joghatalyos nyi
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a) a Szol galtatot ol szarmazi k és papiral apu dok
al akitasaval j 6ttt |l étre és amely |l egal dabb a Szolg
formatuma digitalizéalt irat)
b) Az el 6fi zet 6t 6l szarmazi k és papiralapdu do ki
alakitaséaval jott |1 étre (pl pdf formatumid digita
2.5.8. Ha a jelen ASZF, vagy Jjogszabaly az el 6fi z
el 6fizetb6k értesitését elektronikus | evélben és at
el ektroni kusittbareh &lryrse Gndmy | et 6l thetd& dokument umb
a 2.5.1. pontban fogl al't nyiel dtrkhomzyd tt o0t ermetgtéestit élkt.
dokumentumedlt esz6kEét megkil dottnek kel tekinteni,
az értesitéssel érintett informaci o6 az el 6fizetd s
2.5.9. Azon el 6fizetb6k értesitése, akik a 2.5.1. [
|l evél formajaban torténi k.
26.Az el 6fi zet 61 szerzodes medgd
ajanl atok kezel ése, nyilvan
ajanl attevd és az el 6fi zeto
26.1. Az aj danl atok kezel ése
2.6.1.1. Ha a szerz6désre az el 6fizeté6 tesz ajéanlatot,
A szolgéaltatd az ajéanl atkeér ést annak kozl és
torténdé beérkezés napj a) regisztralja. Az i
formaj av al azonos moédon értesiti, ha az el 6fi z
ASzZbFen meghat arozott akadalya van, vagy az aj
egyben a Szolgéaltatdé altal al airt egyedi el 6
az eltdhieke
2.6.1.2. A szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy
val 6di sdgéat el l ené6rizze. A szolgaltato az aj
|l egf 61l jebb 15 napon bel Ul nyilatkozik a szol
2.6.1.3. Amennyi ben a szolgéaltatdé az el 6fizetdi hozz
bel épési dijel 6l eget kér az igényl 6té6l, az e
szerz6désnek a szolgaltatdhoz torteénéd Vi s
megfi zet élséétvreel. j 0 n
2.6.14. A szolghdtatézerz6dés nem az UuUugyfélsazol gal at
aj anl at beérkezését fkibvett @ienszarezGadzés | étrej
tartos adathordozon megkiul di az ell &dfi&lejtdmle k
a szerz6dés | étrejotteétdl szamitott 8 napon b
az irasban | étrejot,t wdlédmizrett 6az sealeG fzibadetsib §3 :
adatainak 0sszAf sgglodIgéhjladbadtldas i génybevétel éré
szerzB86dés delj edgeynitAtISZFr vEh§ret es Taj ékoztatd
az el 6fizetdi szerBaddadsf eléesk écavz eladfiikzet 61 sz
meg, a szolgéltatdé koteles a szerz8dés megkot
szerz~6dést - awalednifritzet § ka&z éAét ®Is@rnd@n Szer z
Felt éttelteak t 6 s aadza tehlobrfdiozze6tn6 r endel kezésére bo

A Vidanet
Ver zi26/09/0R0t ol s 6
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A Vidanet
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hoz

kovet 6en
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zolgaltatdé a szerz6déskot ést
t | étesitésére, il letdl eg, amennyi
|l galtatas meginditasara.

etemes szolgaltatas esetén
en ASZF 3.4. pontjaban és
ér6 szabalyok vonatkoznak.

atokr a
( X1 1

az
a

aj anl
19/ 2020

6fizetdi szerz6dés hatalyba | épése, a szo

asban | étrejott el 6fizetéi szerzdédésbdl f:
yba, ami kor a szolgaltatéo a szerz6de
|l désével/ atadéadsaval igazolja a szerz6dé
6déddbbjofgakat és kotelezettségeket az el 6
6en kel teljesiteni, amelynek napja a \
|l kezésre bocsatasanak a szolgaltatdé altal]
t ¢li evfeo niogy,i narzésben, il letve raut a
esetén a szerz6déses jogok és kot el
yossa.

megkezdésének
nem | ehet késdbbi, ki

ntban megéall apodtak. A

6dések
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véve ha Szolgaltat
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tozads ese
tel ef onc
kotel es
teljesi
mel ynek
egyhar mada.
h a az e
szerint.i

t ozas

torténd val
rdsbeli vagy
szolgaltatéo

6fizetd személyében
6dést az el 6fizetd i
zet ése ell enében. A
szamitott 15 napon bel Ul
kot bért koteles fizetni,
abasban rodgzitett atirasi dij
mazo6 szaml éan irja jové, kiveéeve,
ezetten kéri Nem minésil e pont
valtozas, csupan névval
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s gal o
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hozzaf ér ési

tényekr 6l az
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Ataddé és az &4tvallaldé el 6fizetd adatait,
atvallalo el 6fizetd6 el 6fizetdbi kategori aj
atiréads igényelt idépontj at (visszamené6l e
i, és csak 60 napon bel dli idépontot | ehet
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2.6.34.

2.6.3.5.

2.6.3.6.

2.6.3.7.

2.6.3.8.

2.6.4.

2.6.4.1.

2.64.2.

2.6.4.3.

A Vidanet

Ezeket a 26. 3. 2. pontban meghatarozott rendel kezése
esetben is, ha az <ed 6féerzmé $z stzeaméd y&melnye el 6f°
nem é~vat weol gadri jog szabalyai szerinti &altalano
Az el 6fizet6 az el 6fizet bi szerz6dés hatalya

kategori ara vonatkozbéd nyil atkozatat médositha
személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti

Amennyi ben az UGzleti el 6fizetdédnek a gazdasagi t
vett atalakul asa miatt wvalik szlikségessé az el
atiras dijat akkor is koteles megfizetni

Az el 86fizet 6i szerz6dés &atirasa esetén a szerz
jogviszonya akkor szinik meg, amikor az atvevé
nincs | ehetdsége egyidejlleg a szerzpgoadtés atir

athelyezését keérni

Az el 6fizet6 személyében torténé valtozas a s

6nmagaban nem eredményezi és a szolgéaltatd egyc
alapot.

Val tozéads az aj anl attevd, el 6fizetd6 adatai ban

Az el 86fizet6 kodteles az el 6fizetdbi szerz66dés ad
a szolgaltatoénak az adatvaltozast koévetd 15 na
kérheti az adatvaltozas igazol asat.

A szolgéaltato az el 6fizetdk el 6fizet bi al apad
hozzéaj arul asuknak megfel el 6den kezeli. Az el 6f
vonatkozé kor d&bbi nyilatkozatat . Ha az el 6fi
kozzelté&hez, de ezt a hozzajarul dasat visszavonj
felvilagositéast az el 6fizetd adatairdl har madi
Ha az el 6fizetd elektronikus cimtarban, vagy a
kdédzIl éséhez hozzajarul t, és ott a név, l akcim €
adatok megjelentetését kérte, vagy ha ya mar k2o

valtozas atvezetéséért a dijszabasban meghat ar
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77

3. Az el 0fi zeto0i szolg

7

37A szolgaltato altal nyujtot
| eirasa

A szbébbant I£Zerez®d®dés esetén a 2al poht | pioman ame gphatca

el 6fi zet 6i adatokat és a kivalasztott termék megnce
adat felvételét irja el 6, akkor ezen adatot a szol
jelen Altal ancdcéd e$Sz2«&r 7z @dhd=xil kkeelétsei t kel l al kal mazni
3.1.1. A szolgéltatdé ter mékei

3111, A szolgaltatéo a 3.1 pont okban meghat &rozott
termékeket alakit ki és meghatarozza e ter mékel
termékek f&é&bb jellemzdit €s minéségi mutat oit
szerézs6kl nevezésiuk szerint tartal mazza.

3112. A szol galtaté a termékeket szolgaltatasfajtal

egymdshoz kapcsol 6d6 csomagjaként i s meghat &dr o

3113. Szol gal taté6 a-&NemHet koMédsia Hat 6sag vonatkozéd
feltételek szerint a jelen ASZF 3. 4. pontij ab
szolgaltatasokat is nyuajt. Az egyetemes el 6fiz
atl a | nyujtott szolgaltatasok az egyetemes szol ¢
egyedi szerz6désben 6sszekapcsol hat 6k.

3114. A j el en Al t al anos Szerz~6dési Feltétel ek Kul 6
szolgaltatasfajtak sajadtossédgait figyelembe vé

3115 A szolgaltato altal nyujtott egyes ter méke
el érhet 6ségét, dijait és minéségi mutatoit a |
mel |l ékl ete roglrozzdf éArzésiintsezronleggal t at asok Ossze
Szolgaltato a 20. mell ékletben a 2/2015 (1 11. 3
alkalmazza.

3116, A szol géaltatdé fenntartja a jogot, hogy a jelen
132. 8§ (2) pontjaban fogl al't jogaval él ve a
ézszerliség; mechalil 6gi ai okok alapjéan, illetdl e
valtozasara tekintettel Uj termékeket vezessen

beszintesse.

312. Kabeltelevizids midsorterjesztési szolgéaltatéas
3.1.2.1. A szolgéaltatas megnevezése
A vezetékes misorterjesztés a midsorszolgaltato
tovabbitasa vezet ékes (kadabel es) hal 6zaton vV a
rendszeren a misorszol gl taté telephelyété6l,
v é g pjoantt 0 | el kual 6nalt szervezet kozbei ktat dasav

vevOkészil ékéhez.

3.1.2.2. A szolgéaltatas besorol asa
SZJ 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes miGsorjel el o:
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3. 1.

3.1.3.

3.1.3.1.

3.13.2

3.1.33.

3.1.4.
hal

3.14.1.

3.14.2

A Vidanet

2.3. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltato a vele szerz6dott midsorszolgalta
fejadll omdsan vételezi €s a hasznalataban | évé
el 6fi zetdk vevbkésziul ékéhez egyidejll eat éabtoz
miGsorjeleket anal 6g és/vagy digitéalis forméatun
midsorokbdél csomagot képez, amely csomag a szol
A szolgaltatoé felel 6ssége az altala kizéarodél ago:
hal 6zaton a szolgaltatoé altal kiépitett el sé& h
A szolgéaltatdé az arra szerz6dott el 6fi zet 6kne
amel yekre a milGsorszolgéaltatdéval kotott szerzé6d
teszi az adadsok miGsorfolyamanak i db6ébelée megsza

shifting, replaying).

Internet-hozz 4af ér ési szolgéaltatéas kabeltelevizids h
A szolgaltatas megnevezése

I nternethal 6zat el 6fizetd6 &l tali el éqiépy hez,
kil 6ndsen a hirkoézl ési hal 6zati k aqbd ¢d loasti ,t asda
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételogikben me
feltételek keretein belul, illetdédleg az el 6fi z
hang) tovabbitasanak | ehetévé tétele, il yen ac
el 6fizetdk &ltali el érhet6ségének,gahvoaraséanket
nem r1része az interneten el érhet 6 adat ok forg
gener al asa.

A szolgaltatas besorol asa

S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-h 0 z z & f-éélrléast,as szol galtat asa

A szolgaltatas |l eiréasa

A szolgaltatas a misorelosztdé haldézatokon és |
internethal édzatra, illetve az adattovabbitéas (]
internethal dzaton bel dl . Az el 6fizetdesBEgbere
0sszekottetést a miGsoreloszto hal ozaton keresz
szad&mitogeép) annak TCP/ I P adatéatvitel: protokol
keresztial. A szolgaltatdé az el 6fi zledttgta eerlr.e Aaz
el 6fizetd az internet al kal mazasai't a saj at
programok segitségével veszi i génybe.

Hel yhez kot ott t evlaegfyo nhsaznogl sgzdold tgaitl & salt édvsi zi 6 s
6zaton

A szolgaltatas megnevezése

Nyil vanosan el érheté hel yhevaglkhotibangszel gfadn s
Hangtovabbitas internetprotokoll on keresztiial,
A szolgaltatas besorol asa (SzZJ 2003)

64.20. 11 Nyilvéanssohgahtatdsbeszél 8
64.20.12.1 Nyilvanszobghfbohtdastavbeszél 6
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld szol
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3143. A szol géaltatéas | eirasa
A szol galtatéo a jelen ASzF al apj dawagyhel yhez

hangszoltgalytigttas A hel yhez Wkatgyt thatnglsefed g dlad &
a szol galtatoval el 6fizet 6i szerz_6dést kot o
rendel kezésre &ll 6 elektronikus hirkozl ési szo
nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és f
segélyhivd s z-aal kddlrtid tneésnoyke k& g8yl é f lggzmgdblegpal t at asok
ké6zott tudakozo, emelt dijas szolgaltatasok, i

szolgaltatasok) el érését.

A szolgaltatas az anal g és mobil készil ékek kao:
a Vol P technol 6gia saj 4t osséagai miatt a szol ga
egylttmikodéséért a szolgaltaté nem tud felel6:

A szolgaltatas igénybevétel ének feltételeit,
szolgaltatasokat a Kiul éndéds Rész tartal mazza.

315. A nem helyhez ko6étodtt telefonszolgaltatas

3161. A szol gédltatéds megnevezése

A jelen-beASZFzt a szolgaltatast jelenti,
fioggetlen el ektronikus hirkodzl ési szolgaltatas
a2l-abccdef g fel épitésili el 6fizetdi hivédszam teszi

3162. A szol galtatas besorol asa:
64.20. 11 Nyilvéanessohgéhiatdsbeszél §
64.20.12.1 Nyilvamsaeaol gall ft@ltdis t avbeszél 6

64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld szol
3163. A szol géaltatas | eirasa:

A helytél fiaggetlen (nomadi kus) szolgaltatas | e
foldrajzi helyen is igénybe veheti. Azaz a hel
szolgaltaté kal 6n kéaremlikdldieslemarsé | kdiédk 6 z , V €
segitségével nem csupan egy helyhez kodétott hoz:
foldrajzi helyen (toébb kil onbdzd88 hozzaf ér ési po
szol galtatads opcionalisan al kal mas | eeset hel y
korl atozott igénybevételre, hasznédlatra is, am
folyamatos i génybevét el nem biztositott nomad
figgetlen el ektroni kus hirkodzl ési szodzédda at 4s
€és hivhatosédg szempontj abol megegyezi k. Azon

tavkozl ési szolgaltatast vesznek igénybe, 01
igénybevétel éhez szUkséges El 6fizetdi hozzaf ¢
Szol palatlatal i teljesitésének megkezdésekor az e
kapcsol 6d6 végberendezésnek ki épitettnek kell |
tertul etén vehetd6 igénybe.
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3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.2.

3.2.2.1.

3222

3.2.23.

3.2.4.

3.24.1.

3242

3.243.

32ZA szolgaltatas igénybevehet
terdul ete

A misorterjesztési szolgaltatas igénybevétel él

A milsorterjesztési szolgaltatas <csak a S:
kabeltelevizios hal 6zat ok vétel kdrzet ében €
meghat arozasat az 1. szamiu mell ékl et tartal ma:
A szolgaltatas igénybevétel ének tovabbi felteé

szolgaltatasokat a Kiul éndés Rész tartal mazza.

A kadabeltelevizi §gsa1j thodtltoz dedrwy henz -hkodztzoatftér & qit er
szolgaltatas igénybevétel ének foldrajzi korl at

A szol gal t3at2a® . 3. . -pomtk kai vSéztoe lgédvietlat 6 rendel |
kabelteleviziéds hal 6zat ok vétel kdrzet ében é
meghat arozasat az 1. szamil mell ékl et tartal ma:
A szolgéltatéads igénybevétel ének tovabbi felteé
szolgaltatasokat a Kiul dédnds Rész tartalmazza.

Egyetemesh el yhez kozo6tt shzoézl zedsfscarvdigyia Intt 2tr aset el ér he
Szol galtaté a 84. sz. és 96. sz. szamozasi k
esetben is biztositja, ha az egyetemes szol ga

megjel dlt hozzafér ési pont kar Sebémgakiath eailk
ha az adott vétel kérzetben mas szolgaltato

szol galtat alki jneAdjIttatstdrmegj el 61 t szadmozasi kor
Telekom Nyrt. is elérhetbévé tesz egyetemes sz
A kabelteleviziods hal 6zaton nyujtott hel yhe
i génybevétel ének foldrajzi korl atj a

A szol g&al t3at2d 4. 3. p-arsta kk iav &tzeoll gVad It at 6 rendel k

kabeltelevizios hal 6zat ok véetel kdrzet ében €
meghat &roz4adsat az 1. sz&mlu mell ékl et tartal ma:
A szolgéltatéads igénybevétel ének tovabhbi felteé

szolgaltatasokat a Kiul odénds Rész tartalmazza.
Egyetemes helyhez kotvwady tedred ondle2gphlgthdts@g & ¢

Szolgaltato a 84. sz. €s 96. sz. szamozasi k
esetben is biztositja, ha az egyetemes szol géa
megjeldlt hozzaférési pont a Szallgeéalsti&t, 6 kh arléd
ha az adott vétel kdrzetben mas szolgéaltatd
szolgaltatas nyujtasara kijelolt.

325. A nem helyhez kotott telefonszolgaltatas foldr

3251 A szolgaltatasnak foldrajzi korl &atja nincs.

A Vidanet
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Ve

333.A\ segél yhivo wamdlog &dhlotzatdd 20 k

7

segélyhivo szolgaltattasok h

hivd helyére vonatkozo i nfo
hozzafeéneéssi nf ormaci 6k f el ha
vonatkozd | eir as

331. A segélyhivd szolgéaltatéadsokhoz és a hivd hely
hozzaf érés és azok hasznal atadara vonatkozé6é | eiras

Az al abbiakban megjelolt hivoszamokon az EI &6fi zet
val amilyen valsagos helyzetr 6l az erre szolgal o6 sz
Ment 6k : 104,

TGzoltodédsag: 105,

Renddér ség: 107,

Eur édpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatdé biztositja az EI 6fizet6i szamara a s
Az egységes segélyhivészdm (112) a Rendérség, a T
hivasa esetén a hivée fél kapcsol asi szamanak Kkiij el
keretén bel 0l igénybe vehetd6 kartBosihbeakbar katvaz i
hivas letiltéadsara vonatkozi k.

A hivé EI 6fizetbé jogosult annak igényl ésére, hogy

a hivott késziul éken, azonban a | et i lrandeetszerintn al kal m
-az allam mikodése, a |l akossag ell at asas istzneémpyeak ]
val amint a segélyhivdé szolgadlatok (a rendbrseég, a

beleértve a "112" egységeangud &Op il vasgp&l elsiex @z a mr
nyutjtott telefonszol géaltatads miszaki jell ege miat:
biztosithato a segélyhivbo szamok hivasa. Az el 6
Szol galtat o6 az aElsbefgiézleytk6é rséz asmaarrso k ( 104, 105, 107,

A segélykérd6 hivasok dijmentesek.

332. A segélyhivadsok megvéaal aszol asa céljabdl a Szol
hel ymeghat arozasi adatok kezel ésére vonatkozo6 hoz
esetén is rendelkezésre bocséadtja a segétwbédva,szol

a helymeghat 4rozéasra vonatkozdé adatokat.

34 Egyetemes 9kolt@alhttdmas az ig

7

feltételei, a megfizetheto
szolgaltatéadsok igénybeveét el

341.Sz ol gal t at 6 a-éNse niziertkio zM a4 885H 2/20H2ssAa g
hat ar oz athae lalhem] &kt 6tt veaelggf basgeslzodligtha

7

€és a hel yhez -hkooztzoatfté riénstie rsnze@#h.3y@ohtbant as k0
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34.2.

3.43.

34.4.

3.4.5

réogzitett hebhyhakmiukot 6t t shblzgdAd&vw @ sii
szol gadéet dthet 6ségét8dbi gBalsat gaf 6d dvar ,
Somogyegres, Tab k iysttvésors ogrank megye) 9 6 (C
koérzetszamua foldraj.zi sza&d&mozdasi teriul et
Szol gal tat o a-éNse nziertkido zMéédsiia H#H20Rssag PS/ 2
hat arozat a ahl eal pyj hdenz ak 6t O0tt t wdge f ons zc
hangszolé&@salada ah élsy h e z -hkotztzéatfté riénsti e rsnzeotl g a l
a3. 4. 3. pontban meédzyihteet tk ott annttalsneiél es s
hozzaf ér ésiels&roHgtad s éagéts megf i zH¥Mt7Th et 6§ ar
82, 84, 85, 96, 99 korzetskenAmu f ol drajzi
Az egyetemes sbokgabt abtstk &rrlted z2xs&faévriue siir
szol géaltatas:

a) rendes koridl mények koézott el érhetd | e
és

b) rendes kordl mények Kkoézott el érheté
Mbit/s

adat forgal mi korl atozas nél kil

Szol galtato a s z éhl oezszséafveéar é sii nt esrznoeltg a |
hangszol galtatas el kal 6nal t ésjaexgyldtte
el 6figrédb&kra az el 6fizetd valasztasa s:
kotelezkit EpEfgett hozzaadzéregy entieammeysa bsazno | ¢
i génybevétel éhez szukseéges, végfel haszn:
pont ki épitését .is magaban fogl alj a

Az i génybejelentés és elintézése:

3451. Az egyet emes szol galtatas ny aj
i génybejelentésének megtétel ére (a to
j el en altal &nos szerz~6dési feltéetel
modon | ehet §6ség van.

3452. Az igénybageligretnd bej el ent ésben nyi |l
alacsony jovedel mi fogyasztoként vagy
fogyaszt 6ként megfizethetd aron igény
vegfelhasznal o ebben az es ktoh e e @ z
mel I rd kze, 30 napnal nem r égebbi hat ar o
bizonyitvanyam&ségl agatzol ja, hogy az i

i déskoruak | aradékaban részesil
aktiv koruak ell atasara jogosult;

a | akhatashoz kapcsol 6ddé rendszeres
teleplil ési tamogat dasban részesiul ;
gyer mekek otthongondozasi dijaban r ¢
apol d&si dijban részesuiul ;

rendszeres gyermekveédel mi kedvezmeén)

0O O 0O O 0O O O

34

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altal anos Szev|danethu
Ver zi2¢/09/0R0t ol sé6 moédosi Ra@/. 1slatUtnod:s620mdédosit az.08.a1t al yba :



‘ Vidanet

o otthonteremt ési tamogat asban r ész
megal l apitéasatol szamitott 3 éven ke
o nevel 6szul 6, hi vatasos nevel 6szul 6,
gondozasaba hel yezett at menet.i vag
gyermeket
o fogyatékosséadgi tamogat dasban részesil
o vakok személyi |jaradéekaban részesil ¢
346.Sz o0l gal tatdé a Digitalis Job6Il ét Program k

vezet ékes Digitalis Jol ét Al agzxzé&rotma g
Szol géaltato el 6irjaaz azg éingyéoreyjled reenkt ,é stheqy
arr ol , hogy a Digitalis Jol ét Program
vezet ékes Digitalis Jol ét Al apcsomag sza
€s Il ehet6ségeit megi smerte és oktnemgyeten
i gényl i

347Az 1 génybsjodlganttéastdé irasban, hangfelveét
formaban roégziti, éedlanwaizl v gretnygrbted £h & nv é
Szol géalhtaat®z ukdéegead abb 15 napos hat ar i«
i génybejelent éssel azonos modon fel keé

igénybejelentés megfelel d kiegészitésérc
348.Sz 0l g4l tat 6 az egyetemes szzoil gé&n vy ad jaes! ebr
szamdéarza i génybejelentés alapjan torténé

- ajanl atot tehet egyeéb el ektroni kus r
szol gadltatascsomagra vonatkozdan i s.
349.Szol galtatdé az igénybejelentés hianyt al
bel Ul igazol hat o mdédon értesit.i a veégf e
vagy indokl dassal ell d&tva az igény el ut a:
3410. Szol galtatdé az igénybejelentést kizarol

el:
a) h a az egyet emes szol galtato a vegf
ki egésziteésézae fledrkiérféeslnekésa adat dari dén b
€s a hataridéd meghosszabbitasat sem kér.i
b) ha az igényelt el 6fizetéi hozzaférés
nyilvanos helyhez kotott elektroni kus hi
teszi | edBapobréadbemi Bti savszélességl egyet
megfelel 6 tartalmug szolgaltatas (a tov.
il génybe&xtEdeitgal tato az alternativ szol
az igénybejelenté6 szamar a.
c) ha a szolgéaltatasnyujtashoz el o6fi zet
szukség, de az egyet emes szol galtato
telepil ésen nem rendel kezi k hozzaf ér ési
ugyanakkohratm&agi hat pebbdbhtt aclgyet emes
35
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rendel kezi k hozzéasf éSzsligahéladttzébatazal al t er
szol géaltatot megjel ol i

3411. Ha az i gény megfizethetd &ar d edepzt emes
az adott szamo3zZadpdintskeiintiz ét dt ajazi korzete
tartozik, akkor az egyet emes szol galtatas
nyuj tSzodtg&lltuatadi thatja. Az egyetemes sz
szol galtatast ebben az esetben i s kotel e
elutasitéds csak a megfizethetdé& &ar bizto:

34122z A 3. 4. 10. és 3.4.11. pontokban meghat a
o k nem al kal mazhato alacsony |jovedel mda
szoci alis helyzetl fogyaszto altal beny
szolgéadltatasra vonat keénqg ikgé&rwlkeej ehlae na 2
szol galtatast biztositodé szolgéaltatodé az
egyet emes szohagad tvaé gf evlahgays z m34.106vagy gaz ol j
3.4.11. pont ok sszzealignalit aba bt exr nastziow gal
vonatkozo6 igéemgbeperbenteéesean.

3413. Az egyetemes szolgéaltatdé ajanl atot t eh
i génybejelent ésben megj el 61t szol géalta
megfel el 6, de az egyet emes szol gal t e
jell emzdéi ben el térd, mo b i | Fadi 6oet e
szol galtatasok nyujtasar a. Az egyetem
végfelhasznal 6t , hogy a felaj anl ott
szol gadltatasokat nem koteles el fogadni

3414. Ha Szol gal tat é az i génybejelent ést el f
el fogadasaval egyidejidl eg megj el ol i, h
biztositadasara mikortol vallal kotel ezet:t

3415 Az egyetemes szolgaltatas dijait a me
jogosult igénybejelentdkre ¢és ey éb fe
mel | ékl et tartal mazza.

3416. Ha Szol géaltatéo az egyet emes szol gal
igénybejelent ésben meghat arozott hozza
vétel kérzeteén kivil esi k, ott h-aad 6zatt
megfi zethetd &arud egyetemes é&mzokigallt atas
3.4.5. 2. pont ban meghat ar oz-®tztol iggaé n yahl &j
hozzaf ér ési pont | étesitését a kozvetl
hat arozza me g es kozl i az i génybej el
igénybejelent 6tad ordwialnat k@azatal nmegt ét el é
i génybejelentad kv&li t &l jezési koltségek me
az i gényb ayjlatkbzatatt 6i r asban, hangfelveét el
el ektroni kus formaban roégzit.
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35A szolgaltatdé felel 6sségi h
hozzaf ér ési pont hel ye

351. EI 6fi zetd6i hozzaférési pont:

3511. A hal 6zatkapcsol 6dadasi pont az a pont, ahol az
szolgaltatoé kozteridleti héaldédzata kapcsol 6di k. A ha
rendel kezé i ngatl anok (tarsashéaziak szbvetksatedhien
| 6fi zet6 | akadasa, helyisége és az épilet kodzds, épi
al at atl ép6 vezeték elsé megszakitasa, négyl akas
ermészetbeni koztédr imMeeatbil e®eclsemlh atrédrta A szol géal taté
abel eazzé setl 6fi zet 6vel kotott, et t-bcls aekl taé rvée zkelt!édkne kme
ivuli, ké&belfliuggesztéken torteénd el helyezésével b

x~ X —~ o0

3.5.1. 2. El 6fizet di hozzaf ér ési pont a szolgaltatéo
adat dtviteldi hozzafér ési pont , hdl 6zati végpont , é
végberendezés fizikai éshdlo@z &ktaii fcsmkdiakloat aédaasa
szolgaltatasokat vehet i génybe. Az el 6fizet 6i hoz:
pont ki épitéseét és a haldézati kapcsol 6dasi pont
hdl 6zat szaksasgzétki épi tett

3513. A szolgaltatas hozzafér ési pont , a szolgaltatéd
szolgaltatasban az internetes hangatviteld j el ek
helye a hal dézatkapcsol 6dasi pont eétpubetogadadeinng &t I
el s vevdberendezés bemeneti interfésze, il l etve
(Set Top Box, modem) - ki v év e, ha a fel ek et t &lnnak kimehati6 en al |
csatl akozéjarz (optekhésavaghegedndabas tartozd szol ga
berendezésekenhazzafpomédditaatazzs eszkdzdén | évA et hern
szolgaltatdé a szolgaltatas hozzaf ér ési ponton szav

3.5.1.4. A halo6zatkapcsol 6dasi pont és a szolgalte
el 6fizetd rendel kezése ald tartozik. Az el 6fizeté
al kal mas | egyen a hirk@&szsl dloérszjuen teks ha thvaittl elnér e.a vAai
hi bakért a szolgaltatdé nem koteles helytallni.

4 Az el 6fi zet 01 szol g
bi zt onsaga

41.Az el 6fi zetadzi eslzeok tgrad ntiaktuass |

7

szolgaltatas minéségének az

fel hasznal 6k védel mével 06ss
kovetel ményeirdl, val amint
37
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szO0l 6 NMHH rendel etben megh

7 7

tovabbad a szolgaltato altal

szolgaltatasmindseéegi kovete
411. Rendel kezésre all as, ninpadagadgi hcéletessleglk
4111.Rendel kezésre all &s:
4.1.1.1.1. A szolgaltatoé biztosi-6o§aracgdel Bézeetd a
a szerz6dés teljes tartama alatt. A rendel kezé:
0sszes hibasan teljesitett 6ér adk szama
7-8736 x el 6fizet6k szama
A szamitas médja a szolgaltato statisztikaja a
évben a szol galtatodéhoz érkezé hi babejelenté:
bekdvetkez6 hibak esetén) idépontjai és a hiba:
4.1.1.1.2. A rendelkezésre &l 4ds sz&a&amitasanal nem
a) el 6fizetd érdekkodrében keletkezd ok miatt t
b) vis maior miatt toértént (jelen ASZF 7.4.7. |
c) a szolgaltatoé érdekkodrén kivaul es6 egyéb o
bal eset, tildzeset, energia ell atéasi zavar) tort
illetve nem kell figyelembe venni
a) a szlUnetelés idejét, ha az el 6fizetbé kér ése
b) az el 6re bejelentett karbantartdas miatti szi
c) az el d6fizetdi szerz6désszegés miatti szol gal
d) a szolgaltatoé érdekkoérén kivil jelentkezé6é 1U:
A rendel kezésr e —&lell a9 haz dmidtga-skallfgyelemiveywenhdi e n
a hibakat.
4.1.1. 2. Min6ségi cél értékek
4.1.1.2.1. A szol galtat 6t éakesiztolag 41 3 /a2 GLrdmdefeiX INI6.s2Z2Q.i )
szabalyai szerint hatarozza meg és ellené6rzi
4.1.1.2.2. A szolgéaltaté a minéségi cél értékeken b
fajtadnként és termékenként hatarozza meg.
41123. A minéségqgi cél értékek meghat drozasat, értel me
szerz6dés 9. sz. mell éklete rodogziti
4113.Di jazds hitelessége
A szolgaltato szavatolja, hogy széamléadzasi rend:

A Vidanet

rr13-15 -4b&%&n fogl al't kovetel ményeknek,.Bwal) ami nt P
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bekezdéfs@dpleaml t aknak, szaml azasi rendszere jogs
hat 6sag altal kijelolt tanusitodo szervezet altal

42 Amennyi ben a szolgaltatdé ha

forgal ommér ést , Il ranyitast,
ez hatassal van a szolgalta
el ektroni kus hirkozl ési SzoO
szolgaltatasokhoz, tartal ma
tortéeénbvahér ésr e, az erre Vo
részl etes I smerteteése

llyen eszkdzoket, el jarasokat Szolgaltatoéo nem al ka
43.Taj ékoztatas azon intézkede

szol galala&zéata € s ba zstzood sgaaglatt a
a hal ozat egyseéegét befolyas
fenyeget ésekkel, valamint s
kapcsolatban tehet

A szolgéadltatdé mikodéséhez sziukséges héal 6zat at hard

megol dasokkal véedi, a midszaki és Ggyf él adat ok n:
hozz4af érést kizarodolag doéontéshozdi jovahagyéadssal en
44 Az el 6fi zet 6i végberendezés

feltétel el

El 6fizet6 a ki épitett hozzaf ér-€amnu iotnd shsoal braamddly
szabvanyos végberendezést vagy megfeleld inter
csatlakoztathat. A felek kil 6n megal | apoidtdéd av al
jel datalakité berendezést EI 6fizetd a Szolgaltatoté
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5. A s z
kor | at

ol galtatas szdidn
ofzalsfallggeszt ése

51JAz el 6fi zet 6i szolgaltatas
feltetelei, az el 6fizeto al
| eghosszabb idétartama, a d
szlineteltetés eseteil
511. Szinetel és vis maior miatt
A szolgédltatdé sziuneteltetheti a szolgaltatast
ok esetén, valamint avédMagmar Kémzétdbazdonbagi,
kdzbiztonséagi (fgy -ek hlad n & f e n-kerakl@dblénd relkes te a
kizdel em) érdekeinek veédel mében, a jogszabalyo
ilyen sziunetel és idotdritzaema&sa&lrat neanz k&lt &flieset 6
512. Szunetel és az el 6fizetd kérésére
Az el 86fizet6 ilyen iradanyu kérel mének végrehajt
kévetd 30 napon bel Gl teljesiti Ekkor a szine
vagy az el 6fizetdi szerzo6dés fel mondaaestAutj an t
szlUneteltetés ideje beleszamit az éves r1rendel
el 6fi zet di jogviszony folytonosséaghat nem €érin
idétartama 1 hodénap, |l eghosszabb idétmaasama 6 h
el 6fizetd kérésére szlUunetel, a sziunetel és i d ¢
(rendel kezésre allas) fizetésére koteles. A di
hat arozott idére kotott szerzG6dés eostett éind 6a s 2
meghosszabbodik.
513. Szinetel és a szolgaltatoé érdekkorébe tartozé o
5.1.3.1. A szolgéaltatéd a szolgéaltatast a hal bz a:
sziuneteltetheti, amennyi ben méa s gazdaséadgos, S
megol das nem all rendel kezésre. A szolgaltatéo
korédbban értesiteni a sziUneteltetésrdl, és egy!l
idétartamar o6l , ami naptari hodénaponként az 1 na|
5.1.3. 2. A szolgaltatast a hal ozati eszkdozok fel
berendezések karbantartasa miatt a szolgaltat¢
6ratol 6.00 o6raig szineteltetheti Ezmia#ti sz linet ¢
szinetel ésként értel mezend©6.
5.1.3. 3. A héal 6zat rendszeres karbantartasa alatt
szlUnetel ését okozdé egyéb munkalatrdél az el 86fi ze
5.1.83.4. A szolgaltatoé érdekkodrébe tartozo okbol t
a szunetelés idétartamédra esd dij megfizet ésér
karbantartéas idétartamat. Ha a srztionze6t ed kébsd la esgz
adott naptari honapban meghaladja a 48 o0rat, a
a hdénapra esd el 6fizetési dijat.
40
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514. Az el 6fi zetb6i jogviszony szinetel ése

5.1.4.1. Az athelyezés teljesitésének (az el 6f i z
athelyezés teljesitéséig) idbétartama alatt az

5.1.4.2. A szolgaltatdé szuneteltetheti az el dfizet
a) az el dé6fizetd athelyezést kért, az athelyezé:
b) az el 6fizeté6 sziunetel ést kért,

c) az el 6fizeté6 nyilatkozatban hozzajarult a s:
d) az el 6fizetdéi jogviszony rendezése céljabadl
el kol tdozott jelzéssel érkezett vissza.

515. Ha az el 6fizetd6 egy szerz6désben tobb szolgalt:
bdrmely szolgéaltat-b8l érinet &kébéti kikdna szine
dijakat nem érinti

516. A szolgaltatas szinetel ésére a Kiuloéndés Rész s
hat 4rozhat meg.
52.Az el 6fi zetdi szolgaltatas

kil 6ndsen az el 6fi zetd alta
el 6fi zetdnél végzodtetett f
el 6fi zet6i szolgaltatas min
csbkkentéséenek ,esotvabbdéas af e
megval 6sitasanak modj a

5.2.1. Az el 6fizet 6 a szol galtat as igénybevétele S C
szerzO6désnek a hirkozl ési hal 6zat védel mér e,
szabéalyait. Amennyi ben a szolgéaltatdé tudoméséar
megszegi,aszol gadl tatdé a szolgaltatéads korl 4tozéadséanak
felszélitja az el 6fizetét a szabalytalansagok

5.2.2. Korl dtozhatdé a szolgédltatéads akkor, ha
a) az el 6fizet6 akadalyozza vagy veszélyeztet.i
mikodeését , igy kiul 6ndsen, h a az el 6fi zeté F
megfel dlabhsli&sg t s s al nem rendel kezé végberende
interfadsetr&lkezBbevégberendezést csatlakoztatott;
b) az el 6fizet6 a szolgaltatast a szolgaltatéd
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, hal o6zaf
c) az el é6fizetdnek a dijtartoz2&gradBbpasél 6 fels
hat 4ri d6 el teltét kovetden is esedékes dijtar
megfizetésének biztositéasa céljabdél a szolgalt:
d az el 6fizetd fogyasztéadsa tuoll épte az adott
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi el
korl atjaként meghat d&rozott o6sszeget vagy adat mi
e) ha Szolgéaltatoé rendel kezésére all o adatok s
Szolgaltatot a szerz6dés megkot ése, igénybe vé
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(T gy személ yi adat , hozzaf ér ési pont ot befog
rendel kezési jog) tekintetében megtévesztette.
Aza),b),)és poent ok szerinti esetekben a szolgaltato
|l egal abb 3 nappal megel 6z6en értesiti az el 6f
korl dtozasra mely i d6époAdtom)t pkornte tsézeenr ikretrid |dnhiejtt as
az el 6fizetdét a dijesedékességt bl szamitott 8
fel hivni a dijtartozas rendezésére ¢és figyelm

idépontja el 6tt 3 mladptpaz dsrft @@ A )@t szeaintdkscd r 6 |
esetben a korl dtozasra az el 6fizetd egyidej i é

523.A korl datozéast-aa ®1dlf g alet-drt2&k é&m éilnmébred 0| megszint

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

korl &t ozas elrendel ésének az okat az el d6fizet
bizonyithatodan tudomést szerzett. A korl atozhé
diziasbasban megjelolt dij megfizet ését kovetel he

Szolgaltato az el 6fizetdi szolgaltatas korl at o:
a) az el 6fizetd hivhat 6sédgat,
b) a segélykérdé6 hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltatoé ugyfélszolgalatanak el érhetés
d) a hibabejelentdédj ének el érhetbéségét.

A korl 4tozas a megtévesztés esetét kivéve, a mi
el 6fi zet 6i szerz6désszegéssel érintett szol ga
szolgaltatas korl atozadsédnak idejére nenmtsidzsdmit
i génybevétel ének a korl dtozasara akkor is jo
jogosul atl anul vételezi, a beérkezé midsorjel e
tovabbitja, vagy a kédolt miGsorjelet jogosul at |

A szolgaltatéas korl-Ahoaadaséhékicdb6tbBbant Rmal at oz 4
meg-a szerz6dés Szolgéadltatdé altali felmondéaséana
szerzO6dést a korl atozéastol szamitotgédllbatndyp el
|l egf 6l jebb a korl 4tozéas iddétartamdval egybe szé
Ez esetben Szolgaltaté a szerz~6dést a felfilugge
napos fel mondasi idé megtartéadsaval felmondhat|j

527.Amennyi ben az el 6fizeté6 a korl atozads okéadnak me:¢

5.2.8.

5.2.9.

A Vidanet

fel mondja, és arrol a Szolgaltato a korl atozas
vagy a felek az el 6fi zet di szerz6dés megszin
Szolga | tada® el 6fizetd ell ent ét-eas kroyil lddtokeadmsat aazhied

szerz6dés megszilinéséig fenntartja.

Ha az el 6fizet6 tobb el 6fizetdi szol galtatast
vesz 1igénybe, a korl d&tozas dijtarmgaakilvad am
kivitelezhetésmkraneklrddfi zet §i szer z 6dsérsas zeg és

terjedhet ki.

Szolgaltato az el 6fizetdét a korl datozasrol ért e

5.2.2. pont szerinti id6kodz megtartéadsédval az el

ha az el 6fizetd a kapcsolattartéaskahehaektibani k

postai kil deményben. Az értesitésnek tartal maz
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id6épontjat, v-abamibheréstesmetgal tat dsgyaset én a
korl atozas méatso zaZzzAf énésrnestzol galtat assal 0ssze
hirkoézl ési szolgéaltatéads mikoddését is akadal yozl

52.10.A szol galtatéads korl 4t ozéads mbdj atanbéHtil babar Be gz

53.Az el 6fi zet di szolgaltatas
feltétel el

Szolgaltaté a szolgéaltatas felfiliggesztésére jogszaea
nézve szabalyozast nem al kal maz.

6. Ugyf él kapcsol at, hi
panaszkezel és, jJjogvit

61 Hi babejelent ések k&lzledléts e,

7

hi baelhatrdniadohi babej el ent és
nyil vantartasbalhwatréktdasaras
vonatkozo el jaras

6.11. A hi babejelentésre az uUgyfélszolgal ati tel efor
meghat &rozott i d6ében él 6hangos, azt kodévetben 0z
Az uUgyfélszol gal at el érhet6ségére egyebekben e
lev 1 ben torténéd hi babej el ent ést Szol galtato n

joghat &i yes az el ektroni kus l evel ek Szol gal t
pi henédnapokon és munkaszinet.i napokon szinet el
6.1.2. A szolgaltatéo kétel es az el 6fi zet 6 altal b e
eredményeként ér dweklhdsbélhe ki gratvdz @ani . A hiba be
kijavitasaig eltelt i dé6 nAmShall gqalhtaati@ knketge |l ae
el haritéasat kovetden haladéktalanul, de | egfel

hi ba el haritasar o6l

6.13. A szolgédltaté koteles a hibabejelentéseket ¢és
visszakovethetd moédon, yalanegflektdtoml kelsA WVidaoyn e
Sz ol g adz tadatkazelé s i szabal yok betartasaval a hibal
valamennyi adatotahi bael hadr it agy ¢ Ekvostgadl eeisd oit 2 n ie.

6.14. A hi babejelent éssel kapcsolatos visszaigazol a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megt érténtn
esetén a szol galtatéo az el 6fi zetd altal me g a
el Gftibmek a hibafelvétel fogadéasat . A Vvisszaiga
megadott telefonszadamra valo6 SMS kil désével to
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telefonszamara SMS nem kil dhetd, a te
bel dl meg kell ismételni. Szolgaltatéo
mi nden esetben telefonos UGUton végzié

nincs helye.

6.15. A szol galtato koteles a hibabejelenté

|l efonszam
a hibaelh
nydegren ér

seket 48 6

az el 6fizet i hozzafér ési ponton valé vizsgal a
a hibabehat arol 6 eljarasrél a Szerigaltatodo nem
616. A 6. 1.5 pontban jelzett esetet ide nem értve a
el 6fizetd6t a 6.1.4. pont szerinti Gton értesit
agtovabhbi helyszini, az el 6fizetd helyiségébq
vizsgél at szukséges, annak iddépontjadnak megj ¢
20. 00 O6ra kotzé es6 4 6ras i dbébszak megadasava
vagy
b)a hiba a vizsgal at al att nem vol't észl el h
érdekkdrébe tartozdé okbdl meralt fel
Ha az értesités az a) pont al apj an szliukséges
telefonszadamon nem érheté el, Ggy az értesitést
6.1.7. A szolgaltatéo nyilvantartashba veszi a felvet
nyilvantartéads | egal @&bb az al d&bbiakat tartal maz:
a) az el 6fizetdb6 értesitési cimét vagy mas azon
b)az el 6fizetdi hivédszadmot vagy mas azonosité
¢ a hibajelenség | eirasat;
d) hi babejelentés idépontjat (év, hdénap, nap

f) hi ba behat arolt okat ;

a
el a hiba okanak behatarol aséara tett
a k

g) a

i nt ézkedEé

hi ba el haritéadsédnak mdédj at €s idépontj at

(eredménytelenségét és annak okat) ;

h) a z el 6fizetd értesitésének mbédj at €s i dép
el 6fizetd bejelentésének visszaigazol daséar 6l
torténdé értesitések moédjat és iddébpontj at.

6.18. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vi

zsgal at al

koteles a 6.1. 4. pont ban meghat darozott médon

val amel yi kér 61
) a hiba a vizsgalat alatt nem volt
tartozdé okbdél merdalt fel,
j)a hiba kijavitadséadt megkezdt e,

észl el het

6.19. Amennyi ben a hiba okanak kivizsgal asa soran a
el 6fizet6 a szer,elashi baaploinj @wvgatzeositéad | megtod Ot €
tekintendd, fuggetl entul attol, hogy erré6l az e

érteséetefdAt dhi ba el haritasara vonat koz

esetben telefonos Gton SMS formaj aban

6.1.10. Haahibab e j e |l leinvt iéssvggydhdbalai j avi t &sa ki z4&ar o6

6 értesité
torténi k

l ag a hely

helyi sé¢épdbres éges, €és a Szolgéaltaté és az el 6fi
vagy a hi biad kpignatvjidbaasma azt kdévet 6en megall apodo
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6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

A Vidanet

a hiba kivizsgal dsat kovet 6, a tovéabbi helys
értesitésben jawvaebbfi adtépmenk nem voldt megf el
kijavitasa a meghat drozott i dépontban a Szol ga
volt |l ehetséges, gy a Szolgaltatoé érdekkor én
idépontt ol a Szolygaléksatre lkezZddmé&k altal k 6z0sEe
al kal mas idépontig eltelt idétartam nem szamit
hat are.i d& ki esés ideje a rendelkezésre all asba
el 6fizet6 a dijfizetési kotelezettségtdl nem m
Az el 6fizet6 koteles a szolgaltato részére | e
el l en6rzését , igénybevétel éhez szuUkséges mi s z
mikodéséet. Az el 6fizeté6 koteles a szolgaltatéo
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6iq

koteles a hiba behat darol asa és el haritasa sor ai
torténd bel épését biztositani

Amennyi ben a hibabejelentést kovetd vizsgalat
érdekkdr ében merialt fol, Ggy az el 6fizetd kot
kapcsolatos dijakat a szolgaltato szamkzaja al a
el 6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatoé altal felszerelt techni kai eszkodz
meghi bdsodasaért, megrongal 6ddsaért, | arnenradel t e
val asdaért, elvesztéséért, megsemmisil éséért te
Amennyi ben a szolgéaltatas hibaja, hibads mikoddEé:
tarsszolgaltato, hatbheagaj anghédsansnlhpdgass) a
Szol gadltatdénak a hibabejelentéstdl szamitott 4
hozzdaj adarul as beszerzésének ideje nem szamit b
hat 4ri d6be. A Szolé&satl@latséz &amihti dotatb e4 8 I6erndn bel Ul
a hozzajarul as sziukségességér 6l és okarol, val
beszerzésének ideje nem sz&mit be a .hibajavita:
Szol galtatéo val 6s hi banak tekinti a Szol gal't
Uzemeltetési zavarbol keletkezdé mindségroml dst .
el 6fizet 6 érdekkodér ében kel etkezett, -benl |l et ve

meghat &4r opzaortamét er ekt 61 eltérd6 szolgaltatast,

varja el. Val 6s hiba esetén Szolgaltato az el ¢
kdvetel het . Ha a felek kidal 6n megall apodasa s:
i g én ytbeel véét biztositéo jel dtal akito berendezést
hi bajelenség a berendezés mikodeéesi hibaja mia:
érdekkodérben bekdvetkez6é hibajadnak minésul. E h
adasveétkedpéchseal 6doéan iranyaddé jotall asi €s szav.
koteles helytallni

A hal 6zat hozzaf ér ési pont és a szolgéaltatéas
val ami nt a kdabel modem, Set Top Box, és az

hal 6zatszakasz hibaja, valamint az el 6fizetdi
mikdoééeél szarmazkie€zs@lsgaletmatmisn s il hi banak. Ne
az sem, ha az el 6fizetb6 dDemnzmegahlat ar @ zadlttalf edt
nem megfeleld8 végberendezést Uzemeltet, €s ebt
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‘ Vidanet

nem megfeleléden vehetd i génybe. Az ugyanazon
csatl akoztatott tovabhbi telefonkészil ékek €S ¢

szolgaltato nem szavatol

6.1.16. Hi bas a szolgaltato teljesitése, ha +#%enszol gal
meghat arozott minédségqgi cél értékeket nem érik
hozzaf ér ési ponton kel értel mezni . A szolgalt
hozza f ér és i pont €s a szolgéaltatas hozzaférési
kovetkezi k. Ez esetben szolgaltatdé a felel 6ssél

6.1.17. J el mi red&siétghi ba ért ékeket a szolgaltatoéo a hibas
jell egére és technol 6gi djara tekintettel nem é

6.1.18. Késedel mes a szolgaltatdé teljesitése, ha az e
szerz6dés szerinti hat &ri dé6ben nem | étesiti,
har i tHaa aelh.i babej el entés kivizsgal asa, vagy a h
az el 6fizetbé helyiségében | ehetséges, €s a Szc
kivizsgal asa, vagy a hiba kijavitasa iddépont | ¢
Szol galtat o altal a hiba kivizsgal asat k6vef
szUkségességérdél szo6l b6 értesitésben javasolt i«
azonban a hiba kijavitasa a meghatarozott idépc
ok mi att nem volt l ehet séges, agy a Szol gal t
al kal matl annak bizonyul t idépontt ol a Szolgal
k6zdsen meghatéadrozott aj , al kal mas idé6épontig
hi bael har i tziéssrrae réelnldde Ihkaet 4r i dbr e

6.1.119. Nem mi red shialr i b bibatannaekn ny i ben az el 6fi zet 86 az er e
szerinti hibat i smételten bejelenti a -hiba el
annak el maradédsa esetén ashalmaebhbhrivadriddd bed
hogy ilyen esetieklben andimbsaz&mj avitasara rendel
hi ba el haritéaséar 6l s z-6alndn askz cell gréalrtaadtadsia éersteetséint éas
i dépontajzatedll6fi zet 6 altal tett ismételt hibabej
62. Az el gfoigmaet @z el 6fi zetdi s

tel jesitéese eseteéen
621.A szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a A hibael hdritasrol sz0l 6 értesités késedel me
kivizsgéal asar ol sz0O0l 6 értesitésre, val amint
all 6 hatéarid6é eredménytelen elteltéetdl mi nde
ér tteéssi megt 6rt ént éi g.

b) A hiba kijavitasara nyitva &all o6 hatariddé er e
nap utan a hiba elharitéadsaig terjedd idébészakr

622.A koétbér mértéke a vetitési al ap
a a vetitési al app@a.ll.eq.yegorkt megerintii esetben

A Vidanet

szO0l 6 értesités),
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b) négyszerese 6.3.1. pont szerinti esetben, h
el 6fizetdi szolgéaltatast csak az el 6fizetdi
mennyi ségi csOkkenésével tudja igénybe venni

¢ nyolcszorosa a 6.3. 1. pont szerinti esetben,
szolgaltatast nem |l ehet igénybe venni

623.A koétbér meghat drozaséadhoz sziukséges vetitési al
a a hiba bejelentés hdénapjara vonatkozdé, az eg

dij és az el 6z8 havi forgal mi dij 6sszege al

b) ha a hiba bejelentését megel §6z6en az el 6fi zef
az el 6fizetdi szol galtatassal kapcsol atban d
el 6fizet6i szerz6désben megall apitott havi d
63.Az el bfpaepbdzok kezel ése, f
(dijreklamaci 6 és karteriteée

631A szolgaltatéassal kapcsolatos el 6fizetdi i génye

tajékoztat dsa, kiszolgal asa érdekében a szol gal f

felsorol asat ¢és el érhet6ségét a jelen ASZF 1. f

632A szolgéaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
hivasokr 61 hangfelvételdt készitsen, amir6l a h
megel 6z6en tajékoztatja. A szol galésaé&roe aa rtoqgrzoltée
idén bel Ol az Ugyfélszolgal ati irodaban rendel
Ggyfél szol gal at ar a érkezé el 6fi zetdi jogviszon
val ami nt a szolgaltatodo és az elib6dti zeod §s xablz&dHltwh
meghat arozottak szerint rogziti, és visszakeres
idejéi g megbr zi

633.A szolgaltatéo mi nden ol yan kézigazgat asi egyse
|l egal &bb egy Ugyf élszolgal at esetén biztositja,
tartassal Gzemel jen.

634 Az Ulgyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezet ében
szolgaltatéo a hi babejelentésre |l egal abb zen
el érhet 6séget biztosit. Az uUgyfélszol gadkat ok el
kivizsgal asi hatarideje az ilyen bejelentés megt

635Az el 6fizetbnek modja van telefonos Ugnef él szol

lgyintézésre is. A telefonos udgyfélszolgalat a

mobiltelefonrol a helyi, i1l etdl ed éh alAteeg aothnon b e

Ggyintézés a 2. fejezet alpontjaiban meghataroz

Ggyf él szol géal atl,i neni nidgy iaret éa g s sor an mé d van

hi babejelentésr e, val ami nt szer z6dé&sdaditeésr e € s

lGgyintézésben szerz6dés megszintetésére joghat al

636.A szolgaltato az ASZF 1. fejezet ében meghataro

hogy az el 6fizetd Ugyfélszolgalaton vald személ

A Vidanet
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637.Az UlUgyfélszolgalat az el 6fizetBnag&kbanszoélgaf otabéd

személ yeséesnz rteevtétt el ét , rekl améaci 6j at ki vizsgalija
benyujtasatol szadmitott 30 napon bellridskhabeyadge!
mai |l ben téajékoztatja az el 6fizetdt. A val asznak
korabbi, érdemben megval aszolt panasz tartal mave
altal tett, i smételt, aj i nforméaci 6t nem tarta
személy altal tett fogyasztoédi panasz kivizsgal a:

638.A szolgaltaté kotel es az el 6fi zet dt az dgyf él

tdj ékoztatni a reklaméaci 6 kezel ésével kapcsol at c
-Az el 6fizet i szolgaltatas nyuajtasaval k ap
irdsban és személyesen teheti meg a szol ga
teruletileg illetékes fogyasztovédel mi fell

vagy az biilrléestaégkneasl
-A szolgédltaté az ugyfélszolgadlathoz érkezé
€és annak eredményér 6l az el 6fizetdb6t értesit

6.39.Az el 6fi zetd panaszt tehet Ggyf él szol gal at el é
moédj ar a, a tajékoztat as el égtelenségér e, a
magatartdsara nézve. Ezen tartal mag el 6fizet 6i p
fejezetben foglaltak szerint torténik.

6310 A szolgaltatodo nem koteles kivizsgalni azon el
azonosithato6o, hogy az el 6fizetd6 panasza mire ir

6311. Tel ef onos Ugyfélszolgal aton, vagy elektroni kus
amely a szolgaltatonak, vagy a szolgéltatdé bar me
sérti, a kivizsgal ast a szol galitlaatdék g zoagtocstultte wd
szemben jogi eszkozokkel fell épni

6312. A szol géaltatéd csak azt a panaszt Vi zsgéalj a
meghat arozott helyekre érkezett be. I nternetes
hirdetésben vagy mas médon kozélt panasz kivi zs

6313. Azel 6fi zet 6i szerz6dések késedel mes vagy hibas
hirkozl ési szolgaltaté a felhasznalé vagyonaba

el mar adt haszon kiveétel ével
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

A Vidanet

64 Az Ugyféel szolagzaliagy imdilkeld é s e
szol gal t atkd salotlagla | vaaslil aldte | e

Az Ggyf él szol géalaton nyitvatartasi idében az
panaszt |l eheté6éleg azonnal orvosol ni kel . Ha a
panaszr o6l feljegyzést kel késziteni

A hibabejelentés nem mindésul a szolgaltatasmi.i
el 6fi zeté a hiba jell egére, mértékére tekint
fel mondasat helyezi kil atasba.

A telefonos UuUugyf éllsizrod giad yait mtné z évsalgeyn olmej el ent e
biralni, mi nt az iréasos panaszbejelentést. T
olgaltatoé az uUgyfélszam bemondasaval fogadj a

wn o
N —

Ggyf él szol gal at az el dé6fizet-Gmalsbanszoled &If :
gy személ-sgarevieetrtl ét , rekl amaci 6j at ki vi zsi¢
kl amaci 6 benyudajtasatol szamitott 30 mapon be
asban-maagyperre tajékoztatja az el 6fizet 6t . A
rtal mara utalnia kel

- = s < >
D = DO O N

az el d6fizet6 a szolgéaltatdé 4&ltal fel sza&dmit
pjaig beérkezbéden vitatja, a szolgaltaté a b
ilvantart dsba veszi, és legfeljekrlb 30 tmapaemtt
jelentés esetén a szolgéaltatdé a bejelentés me
el 6fizet6 szerz6dést rendkivili felmondassal

Q T S5 S5 T
N O O QO

az el 6fizet6 a reklamaci 6t a dijfizetési hat
a bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja e
jtéetel vonat kozasaban a dijfizetdasianahkat ar i
6tartaméval meghosszabbodi k.

- a o T
o ™ un 9

o))

a szolgaltatoéo az el 6fizetbi bejelentésnek hi
kévetkezd havi el szédmol &s al kal maval, egyébk:¢
pon belidl a dijkiloéonbozetet észRtmK .a)j3AMh1l . dvAdn
gy a dijkiulodnbdzetet az el 6fizetd részére vi

< S o T

a
a
Bruttdé 500 Ft alatti tolfizetést a szolgéaltatéd
Bejelent ésének elutasitasa esetén az el 6fi ze
fogyaszt 6védel mi fellugyel 6ség és/ vagy a hirk:e

el 6fi zet 6i panasz elutasitasa eset én kovet
fogyasztévédabPemr 6Evsz CLYC. t88 vtéanryt all7malAz z a .

A szolgaltatonak biztositja, hogy az el 6fizet

vétel ével a sajéat adatainak vonatkoz&dséaban a

megi smerhesse a szamlazasi adatokra vonatkozdo
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‘ Vidanet

6411.Ha az el 6fizetd6 a szolgéaltatdé &altal kovetelt d
kel l bizonyitani a, hogy a haldézata az ill et ék
rendszere zart, a dij szamléadzadsa, bozabpihat heggl
nem terheld] szaml azasi rendszere zartsagéanak
kotelezettség a szolgéaltatdét, ha szaml dzasi re

tanlsitdé szervezet tanlsitja.

7

65A tudakozdé szolgaltatas 1 gée

Szolgaltatoé tudakozdé szolgaltatast nem nydajt.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

66. T4] ékozt at a saldas sszzeof | iggégl 6t g toags

peres €es peren kiviuli kezde
| ehet 6séegér o6l és feltételel
val 6 fordul d&s jogarol, az e
bekéltetd testiulet és egyéb
megnevezeéese, (ediem,h ettedlseefgoen skz
egyéb el dreHatitnd &g )é s e

Az Ugyfélszolgalattal szembeni, valamint a szé

a szamlak tartal maval szembeni panaszok eset én

vonatkozé szabalyok be nem tartasa esetén a f o

Ha szolgaltatéo altal anos szerzG6dési feltétele
jogszabadlyba Utkodzése az el 6fizetdi p-&rsasz tar
Hirkozl ési Hat 6sadag az illetékes.

Az el 6fizeté6 és a Szolgéaltatédé koézotti jogvitak
szembe-nviagd/i jkartéritési igénye megtéritésére, :

vagy KkKAart értiétséésr emetgfritzéen 6 mar as zt alderdadkezik a Gy dr
illetékességgel.

Az el 6fizet6 elektroni kus hirkoézl ési szol galt
érdekeinek sérelme eseténépamaskdall ééd-idailzh @ats h
€s Hir k oz 1483 Budafest, 2Pt ©8,,,Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8644,

honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.

Szolgaltatdé intézkedéseivel szemben az el 6fi ze
meghat arozott hatdésagokhoz fordul hat .

Fogyasztovédel mi hatdésagok

A Vidanet

Budapest F&8dvaros Kormanyhivatal Fogyaszt v eéde
) Cim052 Budapest, Varoshéaz u. 7.
j) Level ez B&iBudapesnPf. 144.
kk Tel ef onszam: +36 1 328 0185
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VVidanet

A Vidanet

[) Telefax: +36 14110116
m) E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kor manyhivat al Fogyasztovédel mi

nf Ci m400 Kaposvéar, Csokonai wu. 3.
o) Level ez€401 cKanposvar, Pf. 76.
p) Tel efonszam: +36 82 510 868

q) Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

r

Gy 6Moson-Sopr on Megyei Kormanyhivat al Fogyasztéd

s) Cim022 Gyo6r, Turr I stvan u. 1.
t) Level ez®G02 cGyndr , Pf. 311.

u Tel efonszam: +36 96 329 244

v) Telefax: +36 96 329 186

w) E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Nemzeti -Me€dHar kozl ési Hat 6sag
X)) Ci m: 1015 Budape2.t, Ostrom u. 23
y) Levelezési c¢cim: 1525 Budapest Pf. 765.

z) Telefon: (06 1) 457 7100
aa) Fax: (06 1) 356 5520
bb) E-mail: info@nmhh.hu

cc) Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti -Me€dHiar kozl ési Hat 6séag
dd)Ci m: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
ee)Level ezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.

ff) Telefon: (06 1) 468 0500
gg)Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

Gazdasagi Versenyhivat al

CimO0O54 Budapest, Al kotmany u. 5.

Level ezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06 1) 472-8900,

Telefax: (06 1) 472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Honlap: www.gvh.hu

Budapesti Békéltetd Test il et

Ci m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel efonszamadt: (1) 488

Fax szamai8 (1) 488

Név: Dr . Baranovszky Gyodrgy

E-mai | bekélteto.testulet@bkik.hu

Gy 6Moson-Sopr on Megyei Békéltetd Testul et
Cim: 9021 Gyd6ér, Szent I stvan at 10/ a.
Tel ef onsz anr8252¢-0%8) 520
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‘ Vidanet

Fax s
Név:
E-mai |

Komar-&mzt ergom Megyei

zama218( 96) 520
Horvath Laszl 6
bekéltatotestulet@gymskik.hu

Békéltetd Testiul et

6.6.6.

/.
K a

A Vidanet

Ver zi26/09/0R0t ol s 6

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Tel efonszanmadd (34) 513

Fax szama259(34) 316

Név: Dr . Rozsnyadi Gyoragy

E-ma i | _kenkilo@kemkik.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Test il et
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszanr@d (82) 501

Fax szama046(82) 501

Név: Dr . Novak Ferenc

E-mai | skik@gkik.hu

Szol galtatéo

Dij ak,
rt ér it
71Az el 6f i
meghat a
egyszer.i
I d6szak
dij ak,
rendel Kk
Il génybe
vagy 1id
az el of
szol gal
esedeéeke
veégbere
Vi ssz

>S5S0 “FF T o< ® X O -

D~

at

Kabeltelevizios

fogyaszt 6védel mi

Zrt .
moédosi Ra@/. 1slatUtnod:s620mdédosit az.08.a1t al yba

békéltetd test iUl e

dijszabas, d
és, Kot beér

zet 6i szolgéaltataso
ozasa, mértéke, enn
, rendszeres és for
k, dijcsomagok, hib
edvezményes feltéete
réséktve a kedvezmeé
étel éhez szukséges
tartamra vonatkozé
zet 6i szerzO6deées meg
atas szuneteltet ése
s é v afl &l tdédtj eelke k ,d iij che

dezéssel kapcsol ato

riteéesi kotel ezett seé
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

A Vidanet

S z
k é

N Q.

m |
b e

" O

zas modja, rendszeres
it '

D
0)]
D
>
(9]
=~
o
(@}

©
o
-
—t
QD
3

azas

Az el 6fizeté6 a szol galtatas igénybeveétel éért
szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egy
adminisztréaci 6s ¢és el jarasi kol tségekért fize
tartalmazza.

Az egyes szolgéaltatéasokért, az egyes termékel
felszamitott dijakat a 3. sz&amia, 7. szamu, 18.
altal felsz&d&mitott egyéb dijakat (adminisztrac
mel |l ékl et tartal mazza.

A Szolgéltaté a 3., 4., 7., 18 és 19. sz. mell é
és az egyéb dijakat évente feldiel yvebbgalijtarégyénw
megel 6z6 naptar.i év utolsdé napjan hatalyos di]j
Hi vatal (KSH) &altal a targyévet megel §6z8 naptar
fogyaszt di arindex mértékével m ezgoel gogyéel zt aetnd  vaa
felulvizsgéalatot a KSH altali atlagos fogyaszt
I Gl el végzi —(aDitjakrig ygéavzeitt ame g eéls6z 6§ -neaent ar i év
i ndex mértékével megegyezden kesrilgtgal Ft ( csd
rekitetten megallapitott dijakat kiigazitja.
napj aval és julius 1. napj aval van helye.
6pontja hénapj adaban az El 6tf i dej akr dla,j é Ro Dti g tk
erint valtozott dijat a di]j névekedése eset é
tal yosan, csak a kiigazitéas napj at ol szami
ol galtatonak. A dij kilgathtasaebkevi s Dah &t
el 6fizetdi dijak meghat arozéadséadnak egy mdédj s
dositasanak és a Dijkiigazitas miatt az EI 6f

R X oo
® =~ o

32 0nT0
ONNOD®N QO -

A dijat az el 6fi zet 6i szerz6désben meghat aro
esedékességek szerint esedBkEeszgégkenekodonheldésp m
szaml aj dra torténbé beér keAz éfsiéenetkésiidlpdneg deal emm |
szolgaftigget!| enil attol, hogy a ted,easdtASIZE 3
szerint kamat ot kovetel het, val amint a dij fi
dijszabasban meghat arozott dij al apjan koévetel

Szolgaltato az el 6fizetdkkel szembeni | ej art ¢
egyenlitett kovetel éseit jogosult koézvetleniul,
kédvetel éskezel 6) Gtjan érvényesiteni6fi Aet dtd yen

terheli, amelyet a Szolgaltatdé a kovetel és rés
kil d6n szaml az. A jogtanacsos, ldgyveéd dija a k¢
nem peres el jar asbanGyadzr ii |Jlaerddédklmilsr dksodzxg egytzdt,t o
keral nevesitésre, a kovetel éskezel 6 dija a

meghat &rozasr a.
Dijszerkezet
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‘ Vidanet

A szol galt atfdéajstzéon kgéantt aktalsonb6z6 mdédon egyszeri
dijakat szaml az. A dijfizet ési kételezettség
esedékességére vonatkozdéan az egyes szolgaltat

mel | ékl et ekben meghat &rozott dijakat kel

igénybevétel éhez abban all apodnak meg, hogy
biztosito jelatalakité berendezést megvasarol

vétel@dranésre az elektronikus hirkoézl ési

717. Szaml 4z as

7171. A szamla tartal ma

71711. A szolgaltato a fizetendd dijakr ol sz aml
el 6fizetd koteles a sz&ml éa&dn feltintetett
szolgaltatodé a szolgaltatassal kapcsol at ban
eli6Zet 6 kérésére a szolgaltaté a kiallitott

71712, Az erre a jelen ASZF 14. mell kklaetsez od gai it mtt
el ektroni kus szamlat allit-sxamléas ibp&arsyale v étndl
felteéeteleit, a szolgéltatés mik o6 d-& 58 & il

szol gal

adattartal maban és kiallitasanak ggonthénori saga:

foglalt rendel kezéseknek.

71713. A szé&ml d4ban a szolgaltato minden az
szolgaltatasfajta, termék és kul dédnl eges
idészakban felmerialt dijat és koltséget

71714. A szolgaltatdé az el 6fizetd részére ki
dijakat a kovetkezd6 bontédsban tiunteti

e rendszeres dijak,

e egyszeri dijak megnevezése (jogci me)

e forgal mi dijak a hel yi, bel fol di
hivasiranyonkeént. bont dasaval,
amennyi ben az el 6fi zet i szerzG6dés

el 6fi zetd akci 6 keretében terméket

kifizetésére részletfizetést vall al

7172. A sz amlea 6ketint eélart al mazza még az altal anos

Tv. 169. § szerinti adatokat.

7173. A szol galtatoé szavatolja, hogy szaml azasi
rr13-15 -Ab&% n fogl al't kovet el ménéyveik n@.k, tw@l) A2 nt § ¢
bekezdéfs@dpleaml t aknak, szaml azasi rendszere |j
hat 6sadag altal kijeldlt tanlusitdé szervezet

717. A hivo el 6fizet6 szamdra ingyenes hivasgok,

hivoszta’mkdegj el 61t hivoéoszamokra kezdeményezett

a hivo el é6fizetd széamladjan és a szaml amel

718. Di jfizetési gyakorisag, széaml azéasi idészak
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‘ Vidanet

7.1.81. A kdbeltelevizios midsorterjeszt éhsoizz ad Z2olégal t
szolgaltatasfajta tekintetében az el 6fizet 6t m
havi, negyedéves, féléves vagy éves rendszeres:

7182. A helyhez kotott vtaglye fhoamsgzsatlegkaglatltactadshben az el 6
dijfizetési gyakbensimgghat gedbrot ASZ&Ett Ol el tér
enged. A dijfizetés és a szaml azasi idészak gy

7183. Ha az el 6fi zet6 a helyhewvwagkydtladn g stzedllegfao nt sazt oal s
kibel televizi 6s-hészah@gyésintezolegéaltatast is ig:¢
gyakorisag, szaml azasi idészak havi rendszeres
illeti meg.

7184. A szolgaltaté a rendszeres dijakat a fentiek s
el 6fizetd6 altal valasztott dijfizetési gyakor.i
hénapban, az egyéb eseti dijakat a t avigyhot k
dijfizetés esetén a dij napedékaesgdegdéaectsadgyhd :
esetén a targynegyedév el sd hoénapjanak utol sbé
esetén a targyfélév elsé6 hodébnapj anak utol sdé naj
targyév janudadr 31. napj a.

7185. A szolgéaltatdénak j gaban al |l a szaml azasi i dé
médosul asar o6l a zolgaltato az el 6 fizetdt j €
meghat arozott mc'Jdon ertesiti

7186. Amennyi ben azeld&ladfliizettd e&s ki kul doéott szaml at a
hénap 15. napjéadig nem kapja kézhez, UGUgy ezt hal
kételes az Ugyfélszolgéalatnéal jelezni. A szol g:
madsol abét kél 6n dij el l enében koteles az el 6fiz

719. A dijfizetés moédja | ehet:

7191, készpaétnuzt al asi utalvany,

7192, csoportos beszedési megbizéads al apj dn pénzint

7193. egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atut al ¢

7194, A szolgaltatéo Ugyf él szol gél ati irodai ban l
biztosithatja az el 6fizetdé részére.

7195 A miiszaki és szerz6déses feltételek rendel ke
|l ehetdvé tesz a szolgaltatloi menh aphlkar ked € sfz
i s. A fizetési mé d rendel kezésére all asar
tajékoztat dst .

/2.A kil 6nbozo6 fizet ési modokb

érintoé eltérések

721. Az el 6fizet ési di j —-kiae qayze rell i6tf & széent ek mmaGsekjéant n e
k észpddnuzt al asi meghbi zas.

722. A szol géaltato mindaaclomdImodtidk el gy foeml ei nek, amel
kereskeddi elsz&dmol dasi szerz6dést kotott, kdal o
nél kil biztositja az el é6fizetdi dij aikj fmozbatl&sel
|l ehet 6ségét . A mobil fizetés modj ar a, feltétele
szolgaltato altal rendszeresitett Altal anos Sz
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.6.1.

7.2.6.2.

A Vidanet

egyedi el 6fi zet 6i szerz6dés rendel kezéseit k €
el 6fi zeté kotel es arr ol goneaaok gdadit,at dhwaly la
szerz6dése szerint rendel kezésére bocséatott h
szol galatlatal szaml azott el 6fi zet i dijaira tar
Ezen fizetési mod -ezel gal ahamobal de]) efnpat és t eki
teljesitési segédj énsaslk orhigrad ¢ (nlt ,6 & i nhcabkei sl étiéetls eefdcen
vagy a teljesités el maradasaért sajatjakeént f el

El 6fizet6 a jelen Altal danos SzerzG6dési Feltétel
szerint felel az ilyen dijfizet éssel 0sszeflig
teljesités el maradaséaért (fedezethia@ahngagl téast i s
az el 6fizet i szerz6dés teljesitésével 0ssze
kiszolgédltatéadsan tul menden kizarja kozremikod:
szolgaltatoé kozott az el szamol asi vieakbewagy ¢
kel etkezett vitas Ugyek elintézésgdbelng & lrteantdéekz
|l istajat, el érhetdédségét, amelyekkel a szolgalt:
a 15. mell éklet tartalmazza. A skzehgtdsdadgér ék eé
a mobiltelefon-s zol gadl t at 6k el érhet 6ségér 6l a honl apon
A szolgaltato a dijfizet ési modokra tekintett

nytjtott kedvezményt nem von meg.

Szolgaltatodéo nem szamol fel kul 6n dijat a szolg
jar o, vagy ahhoz szorosan kapcsol 6d§é, a szokés
szolgaltatasi el em -cad m&gnamliagyf okrinha&tnudnséetnd | il

befizet éséért a befizetéa madmanoki aliggetsadit .
A szamlazas egyes kil énds szabal yai

Az el 6fi zetSBo lkgéarl&dsaérée t ét el e i w&Zzsamd)sannled tl €Xxd et «

el 6fizet o részéaméiggdmebygemél ykozi hirkozl ési
tartal mazza a kodvetkezbket:

e a hivott szama;
e a hivéads kezddé idépontj a;
e a hivas id6étartama;
e a hivéads egységdija;
e a hivas dij a.
e beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik
* a nem beszéd célu hivasok tekintetében
e -az adatforgalom idépontj a,
e -adatforgalom mennyisége, id6alapu széaml adzas
e -adat, vagy id6éegységre jutoé di]j
e -adatforgalom dij a
e az emelt dijas telefonszadmok sz&mhasznél 6]
szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszaml az
adatforgal mat (kivéve, ha ezeket az el 6fizet
Az el 6fizet6 kérésére Szol gal tédti & ett &t gléssz égze4 m|
internet-hozzaf ér ési szolgaltatasok esetén tartal ma:
e A dij kiszadmitéasahoz sziukséges szamlazasi ad:
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VVidanet

e Forgal mazéasi adatokat tartalmazdé ki mutatast
és |l ehetb6vé teszi)

7263. A tételes szamlamell ékl et eseti jelleggel,
Hacsak az igényl és soréan az el 6fizetdé6 nem
médj ar ol a ételes szadmlamell ékl etben fel
szamjegyeét a személyes adatok védel me érdekét
(,kitakarja”)

7264 A hivasrészletez6 havonta egy al kal ommal dij mer
vi sszamendl egesen igényel heti, amel yet Szol
visszamendl eges gény esetén minden mad ki &l
hivadsrészletezé gényl és dijmentes.
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A Vidanet

/3.Akarteéritési eljaras szabal
Az el 6fizet i szerz6dések késedel mes vagy hi bi
hirkoézl ési szolgaltaté a felhasznédal é vagyonab:

el mar adt haszon kivétel ével

A szolgaltatoé felel6ssége a szolgaltatas hatar

mi nédségqgi kévetel ményeknek megfeleld szol gal't
szolgaltatasanak teljesitési helye az el 6fizet
ezen pontig all fenn.

Nem kel l a szolgaltatonak megtéritenie a karna
hogy az el 6fizetd6 a kéar el haritasa, illetdleg
az adott helyzetben &l tal daban el vartzettd.sén kar
teljesitéseként az el db6fizetd vallalja, hogy a

hogy a szolgaltaté szolgéaltatasa nem, vagy nem

A szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/
fel, mert az el 6fizetbé6 a fenti kotelezettségét

Az el 6fizetdi szerz6désekbdl eredé6 igények egy
esetekben a késedelem, illetve a hibéas teljesi

A szolgaltato az 500 Ft Osszeget el nem ér 6 kéa

Vis maior
Egyi k f él sem felel a szerz6dés szerinti kot
ami kor ol yan, bar mely féel érdekkor én kival
el harithatatlan koérdl mények (vis maior) mer U
szerz6debstéeséj, illetéleg a szolgaltatas igén
l'lyen korul mények kil d6nésen: héaborus csel ekmé
mer ényl et , terrortadamadas vagy természet.i kat
munkabesziuntet és, il letve a honvédel mi t or v
feljogosdrtwak rendel kezésére tett intézkedés.

/4. Az el 6fizet 6t megill etd kot
mért ékkeotélsér fi zetés moéd) ai
A szolgaltato felel 6ssége felrdhatdésaga eset ér

kotbérfizet ési kotelezettség al él, ha bizonyit
jart el , ahogy az adott helyzetben altal aban el

A szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik
a szol galtatas érdekkor én kival es o okokbol
el égtelenségébdél adodt ak.

Szol galtato kotbeér— af itzieltdesléhréder i k @tsel keéssedel me

P

kétbéreken —thail mendben
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Vidanet

744.

74.5.

7.4.6.

714.7.

A Vidanet

7431.a szol géaltatéas korl atozadsanak okat az el 6fi
korl atoz4adst haté&dridbébben nem ol dotta fol,

7432. az el 6fizet 6 altal kezdeményezett szamhordo
biztositott a,

7433.a szol galtatéast a jogszabalyban meghatarozo

7434.az el 6fi zet 6 adatainak atiraséat nem teljesi

7435.az el 6fizet di hozzaf ér ési pont athelyezését

A 7.4.3. pont alpontjaiban meghat d&rozott eset ek

napok alapul vétel ével

- a korl atozads visszakapcsolasi dijszabas sze
késedel me esetén az atiras, At helyezés di
egyharmada,

- a szadmhordozéads esetén az iranyaddé jogszabal

- tovéadbbd a szolgédltatéds megkezdésének késed
tizentt od része, bel épési dij hi anyaban F:
kapcsolatban fizetendo kedvezmények nél kul
(dij csomag eeggyy hhaaavmi nciajda)r é s z, é nielkl entyvoel caszz og
fizetett szolgaltatasok eset én az el 6re f
nyol cszorosa. Amennyi ben az el 6fizet i S Z
megkezdésére vonatkozdé hataridé teljesitésé
képese,zéds az el 6fizet i szerz6dést fel mond

a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva &
a szerz6dés megsziinéséig e kotbér felét kot

A szolgaltatodéo a hibas teljesitése utan kothbeér

A hibael haritéasrodl szol 6 értesiteés késedel me:
kivizsgal asar ol sz61 6 értesitésre, val amint a
hat 4ri d6 eredménytelen elteltéetdl mi n dteéns me g k e
megt 6rtént éi g.
A hiba kijavitadsara nyitva all é hatéaridd eredm
utd&n a hiba el hé&dritasadig terjedd idbészakra.
A hibéds teljesitési kotbér mértéke a vetit ési a
a vetiteési al ap p@a.ll .eq@.y emarkt memger i nt i esetben (e
értesités),
négyszerese 6.3.1. pont szerinti esetben, ha a
szolgaltatast csak az el 6fizetdi szerz6dés sze
csOkkenésével tudja igénybe venni,
nyol cszorosa a 6.3. 1. pont szerinti esetben,
szolgaltatast nem | ehet igénybe venni
A kdtbér meghat drozasahoz szikséges vetitési al
7471.a hiba bejelentés hdébnapj dra vonatkozo, az
havi dij és az el 6z6 havi forgal mi dij 6ssz
7472.ha a hiba bejelentését megel 6z6en az el 6fi
alapj an az el 6fizetdi szolgéltatéadssal kapcs
egyedi el 6fizet Gi szerz6désben megall apitot
0sszeg.
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‘ Vidanet

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.54.

7.5.5.

A Vidanet

7473. Az el 6fizet 6t megilletd6 kotbér az arra ok
bekdvetkezt ének napj at ol a szerzB6désszegés
szolgaltato a kotbérfizeteéesi kotelezettség
megal apozé sz er zOOvdeét sksezzeégséést 6 bekszami t ot t 30
tajékoztatja az el 6fizetdt. A tajékoztatas
kételezettség teljesitésének médj at , v al
meghat aroz4adsara a Szolgéltatd al oggylaz al kal m;
el 6fizet6 széadmadra | ehetbvé valjon a szami
kétbért A Szolgéaltatdé a szerz6é6désszegd maga
napon bel Ol koteles a kotbért kifizetni. S:
al kal mavalzeaz6 elglyenl egével szemben jovairjae
a havi el 6fizet ési dijat meghal adj a, az a:
el 6fizetd6 szaml aj an kal 6n erre irdanyul 6 e
beszamitas szabalAgaiel A arzientbij Gwairrzjal.és me (
a kotbér azon részét, amely az el 6fizetdve

nem szamithatdé be, Szovagydlotsdatad Hamli fatzetal
el 6fizetob6nek.

/5. Az akci ok, és akci os dijak
A szolgéaltaté nem al kal maz olyan dijszabasi r e
minimalis idétartamra valdé igénybevétele eset
feltétlen megfeleltetve dijcsdkkentést, vagy ki
déonthet a kedvezményekrdl , meghat d&rozott idejd
akci 6krol, amelyek a dijakat csdékkentik. A szol
biztositja. A szolgaltatdé egyedi tezlatmhos al as al
helyzetben | év6k azonos el biral dsédnak elvét sz
Szol galtatéd hat 4rozott i détartamra kot ott
dijkedvezményt , avagy &el 6fizet i végberendezés
vagy e kedvezmények kombinéacidéit is alkal mazha:
Az akci 6kat Szolgaltaté jogosul t mi nden vét e
el kil 6nitetten is alkal mazni

Az egyes akci bk és kedvezmények biztositadsa tel

arra, hogy a dijkedvezményt a hatéarozott iddétar
termék, vagy tobb termék egyluttes megvasarl asal
Az akci 6k soran al kal mazott kedvezmények f
igénybevétel ének ol yan moédj at jelenti, -amely ke
j €ében meghatarozott altalanos dijfeltételektdl
valhat drozott idejld szerz6dés esetében biztosit
megkot ésekor vagy moédositasakor a szolgaltatéo
ajanl at alapjan hatarozott idejl szerz6dés al a
i génybe, amelyet a szolgéaltatdé az egyedi el 6fi
szinthez és/vagy <c¢csomaghoz €s meghatarozott k
kotott, az el défizetb6 elvesziti a feltételes ke
alatt:

e az el 6fizetdé6i szerzédést rendes fel mondéassa
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‘ Vidanet

e az el 6fizetd sOUlyos szerz6désszegése miatt

jogszerlen fel mondj a;

e kezdeményezésére olyan szerz6désmdbédositas |

tobb emelt szintild szolgaltatéas

al acsonyabhb

valtozik, vagy valamely szolgéaltatéas igényt
tekintettel kapottkedv e z ményt, mert a szolgéaltatdt ol e
hirkoézl ési szolgéaltatéast rendelt meg;

e az el 6fizet6 kezdeményezésére a

756. A fenti esetekben az el 6fizeté6 a f
kedvezmények O6sszegének egyodsszegld

szol galtatéa

el tételes k

vi sszafizet

757. Ha az el 6fizeté a feltételes kedvezmény i ge
nyil atkozatban meghatarozott idétartamon bel 0l
haladdé iddédtartami szineteltetését kéri, agy 3
szlUnetel@&@mavalbtmeghosszabbodi k. Szinetel és eset

758. A mindenkor aktualis kedvezményekr 61 és dijakr

ad tajékoztatast.

759. Az akci6kra és kedvezményekre vonatkozdé keretfe

tartalmazza.

8 A szamhordazagagesbapal

val tkhsepadol adckoesel pae

szabal yali

81.At el efonszol gadabrzambhk

rdeertgb

kapcsolatose | j aras részl etes szab

811. A szamhordozassal kapcsolatos fogal mak:

8111. At adé szolgaltato: az az el 6fizetdi hozzafér és
el 6fizetb6je az el b6fizet i szerz6dés megszinte
el 6fi zet i szamt egy méasi k.tavbeszél 6 szol gal

8112 Atveveé szolgaltaté: az az el 6fizet6i hozzafér éc
el 6fizetb6je el b6fizetbi szerz6dés megkot ésének
tdavbeszél 6 szolgéaltatdétol hozza at ;

8113. Hordozott szam: az el 6fizetdi szerz6désben sze
el 6fizetd az atadd szolgéaltatodt ol az atvevdé sz
kotott tel efwasyzohagrdddnslds&int et sz dmoz asi korze
i génybeveéetehi h&diyrrdmrkitasi i nf-emengivcéilot ovzatl a todzsdasks
megtart.
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‘ Vidanet

8114. Kébzponti referencia adatbazis (KRA): az a szamt
amely tartalmazza az 6sszes hordozott szammal
amel yet a szolgaltat 6k, val ami nt a jogszabal

rendel kezésre bocsat ;

8115 Szamhordozasi i gény bejelentésének idépontj a:
atvevd s z 0 |-geall & fait zéentad i szerzO6dése megkot éséne
egyi dejitilasdpan bejelenti a szamhordozas iranti

8116. Szamat adasi idéabl ak: az a rogzitett i déinter.yv
kotott el 6fi zet 6i szerz6dés alapjan nyidjtott
szolgaltatoénél megszildni k, €s az atvevd szolgal
alapj &n az atvevd szol galtatonéal megkezd6di k;

8117. Hi vasiranyitas: az a hal o6zati funkci o0, amel vy ¢
esetén meghatarozza és beilleszti a val 60s végz
hivast a hivott fél wvalds végz6édtetdé hal dzat a

812. A szamhordozéads tartalma, a sz&mhordozédssal kap

jogok és kotelezettségek

8121. A szolgaltatd, mi nt ataddé szolgaltato, |l ehet 6V
el 6fizetd a felhasznalas foldrajzi hel yének me
nyuajto szolgéaltatot val telzGfaitzetndgtsazdgrméatssa f
foldrajzi hel yének megvaltoztaelaGfai zred 6k G| s z awr
szolgaltatovaltasakisiealdman: hordozott szam).

8122. A szol gédltaté, mint &dtvevd szolgédltatdé biztosi
az igényl 6 masi k (4atadod) szolgaltatoval fennal
ezzel egyidejlleg a szolgaltatdéval , znainmt atve
megtartasa mellett el 8fizetéi szerz6dést kot .

8123. Ez ut o6bbi esetben a szolgaltaté, mint atvev_E ar
az igényl 6vel a jelen ASZF szerint szerz6dést

telefonszadmat (sz&a&dmhordozéas) .

8124 A szamhordozéas a szamra vonatkozd6 el 6fizet bi

esetében az el 6fizetdi szerz6dés megszilinését k
kivéve, ha el jittgcntkcd|d6 a

8125 Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettsé:
az el 6fizetének a szamhordozasi igény bejelent
mint 30 napja lejart dijtartozasa aildetfétnnagz an
el ektroni kus hirkozl ésr 61 szO6l 6 2003. e Vi C. t
esetben a jelen fejezet 8. 2. 4. pontja szerint
dijtartozéads kiegyenlitéséig mégtidd adataj aa.z A4 6
képviseletében nyilatkozhat, hogy a sz&mhordoz
fennall 6 dijtartozasat atvallalja. Ez esetben
okadan a szad&mhordozas teljesitését megtagadni
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VVidanet

8.1.2.6.

8.1.2.7.

8.1.2.8.

8.1.2.9.

Nem terheld.i a kdtelezettség tovabba a szolga
jogszabalyban foglaltaknak megfelel 6en azonosi:t

Az el 6fizetének az ataddé szolgaltatoval szembe
idépontj aban fennallé szamlat artozasa, il1le
kedvezményesen vagy egyeéb mé don kedvezményes
kapcsol 6d6¢ k 0&vneht oerl déosz a a krzdeményezése eset én

szamlatartozas ki nem egyenlitett el l enértékér
szolgaltatoénél el jaro atvevé szolgaltatdé udagy
atvallalja, ennkkzét @Gngdbaamhar @ddas kezdemény
ataddé szolgaltatonal koteles. 8 munkanapon bel O
A szamhordozasi i gény el-uitaasé&t aead O0ls rgyl gsézlotlagté
munkanapon bel 0l értesiti az el défizetdt.

Amennyi ben az atadédé szolgéadltatod a szé&mhordozéd:

al apjan utasitotta el, az 4atadoé és atvevd szol
( 8) bekezdés szerinti egyeztet ést az elllult asit &
l efolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott
szolgaltatdé hibajabol el maradt egyeztetés eset

i gényt az &4tadod szolgaltato nem utasithatja el

81210A hat dri dék az el 6fizeté6 Gjabb azonositaséat,

kdvetel ések kiegyenlitésének el 6fizeté altali
szerinti egyeztet ést kévetben a hordozasi i gé
i smételt atadasanak napj dn Ujrakezdd6édnek

81211A széamhordozéassal kapcsolatos igény jogos ok

esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére kotel es.

81212Ha a hivott szam hordozott sz&am, arr ol , hogy
végzodi k, és annak mennyi a dij a, a szolgaltat
kézvetl entl , a sajat hal 6zat abadl el 6fdzet 6i k
telefonszamon tajékozdédasi |l ehet 6séget biztosi

81213A szolgaltatdé, mint atvevd szolgaltato koteles
a hordozott el 6fizet i szamnak az el 6fizet i r
val 6 kodozzététel érdl gondoskodni

81214A hordozott és a nem hordozott sz&ammal rend
szolgaltatasait azonos feltétel ekkel vehetik
megkiul é6énbéztetés nem al kal mazhat 6. Ugyanazon s
tartozd hor dorzddzotéts sazdmadiora iradnyul 6 hivasok

81215A hordozott szé&dmra vonatkozdé el 6fizeté6i szerzé
el 6fi zet 6i szam hasznal ati joga és az ezzel 0 !
szolgaltatonal maradnak. Ezen idétartam alatt

813. A szamhordozas kezdeményezése és teljesitéséne

A Vidanet
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8.1.3.1.

8.1.3.2.

8.1.3.3.

8.1.3.4.

8.1.3.5.

8.1.3.6.

8.1.3.7.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

A Vidanet

Az ajéanlattevének a —sazzZzzimhjordbdbtiszet Giéngeger z~odEé

vonatkozé igénybejeleatasgdiglal egyodejmilngg at ve
részére kel bejelentenie. Ha az el 6fizetdi sz
szolgaltato az el 6fizetét azonositja és az el 6
meg kel jel dlnie a hordozandé szamo(ka)t, és
megall apodnak. E megall apodassal az el éfizetéd
szamhordozasi eljaréas | ebonyolitéasara.

Az igényl 8 az &tadod szolgéaltatodonal fennall 6 e
szamra, vagy azok egy részére kérheti a szamhor
irasban nyil atkozik arr ol , hogy aez ladjadrét s
szamhat oz4sase ial lkédtzv e vwasn az atadd szol géltatéd
igy kil ondsen kedvezményesen értékesitett k ész
tartozéasa.

A szolgaltatéd kotel es az igényl 6 szamhor doza:
szolgaltaténal az el 6fizet di szerz6dés megs z
|l ebonyolitasanak UGgyében azA isgé&mhlo& dkoézpavsits eSlzeotl €
a tarsszol galtat ov ala egy umdsneliskkdid vaeg— tméevgovliail 6 s i |
konfiguracioéval végzi el

A szamhordozasi megall apodas (8.2.1.) a KRA &
szolgaltatoval fennéll 6 el 6fizetdi szerz_8dés e
A szolgéaltaté a hordozott szamokkal kapcsol at
megéal |l apodasban a felek megéall apodnak és megj e
munkanapon 16.00 6r aig beérkezett igényekr 8l

szolgtalaataddott munkanap 20. A0 ré&rf &jr&ing i kad taalad o
az értesités al apj an az ezt kdvet d munkanap

bejelenteni — ki v év e, ha az el 6fizetdbvel kot ott megal
idépontot kér, vagy a szamhor dog a(sthwrzo mditsermdkeé d &
hozzaf ér ési pont ki épitése). Az értesitéssel e
azonositasadahoz szlukséges adatokat (név, ci m,

idépontjat az &atadod szolgaltatoéonak atadni

A 83. 5. pontban foglal't hat ari dék el mul aszt as a
megall apodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft
Szadamadtadasi id6éablakok munkanapokon 20.00 és 2.
Az el 6fizetd jogosult a hordozott szamot méas s

barmely el 8z6 szolgaltatadt.

A szamhordozasra vonatkozdé6 el 6iréasokat és el 6f
NMHH r. rdégziti

Az el 6fizetd a szamhordozasi igényét az &atvevé
megel 6z6 2. munkanapon 16 O0ré&dig visszavonhatj a
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VVidanet

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

az igény torl ésérdl az 4ataddé szolgéalt-ba 6t 20
bejelentett hordozast az el 6fizetd visszal épet:

A szamhordozas megval 6sul asaval a Szol gal't
igénybevétel ére és nyujtasara iranyul o6 el dfize:
A fennall 6 el 6fizetdi szerz6désben szerepl d az
igényelte a szamhordozast, az ataddé szolgéaltat
szerzG6dés médositasaval fenntartja vagy az

megszint eti . Az el 6fizetdi szerz»O6dés megsziuntet éc

kezdeményezheti

Az Atvevd szolgadltatd jogosultt az el 6fizet 6 |
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlités
médon megéall apodni

A szol galtatéo a 2/ 2012 NMHH rendel etnek me g
szolgaltatas, az emel t dijas szolgaltatas (S
tel ef onszvoadggyd |l haantgassebbggakeatasszamai nak hor dozh

Az &atvevdé szolgaltatdé a szamhordozasi i génybej
tajékoztatni az el 6fizetdt arrol hogy

aga Sszamatadasi idéabl ak alatt a szolgaltatas r
bba hangposta Uzenetek nem viheto6k at,

caz el 6re fizetett csomag esetén a fel nem hasz
ha az atvevdé szolgaltato ettdl eltérden rendel |
daz ataddé szolgéaltatdé altal kedvezménnyel erteé

kizar ol ag akkor hasznéalhaté az atvevé szolgalt
héal 6 zat 2/20228NMBEH rendlelet5. &8 (9) bekezdése szerint fe

eaz el 6fi zet 6nek az atadoéd szolgaltatoéval S
bejelent és ének 2/P0d26NMbiH tendéletan & (7) bekezdése sz
szadmlatartozadsa keletkezik, mel yet az el 6fi ze
munkanapon bel 01 k2/201@ NMHHIrehdelet®i. , 8va4 )Y bdekezdése
az atvevd6 szolgadltatonadl az altala megadott f e
f) a 2/2012 NMHH rendelet 3 . § (8) bekezdés szerinti eset ek
kérésére az 4tvevd szolgéadltatod koteles szamhor (
amely az el dé6fizet6 kozremilkoddését is igényel he

82.Intemet-hozz af érés szolgaltatok e

szolgaltatovaltassal kapcsol e
szabalyai, amennyiben a szol ¢
| ehet 6ve teszik

82.1.Sz 0l g a-lhtaate@ miszakil agbinetgasil djlsdt haetvtd sz amara a

hozzaf ér ési szolgaltat éasozkadf gt énossaag@altgaA naedrmat

szolgaltatoévaltas eljaras |l eirdaséat a 20.5. pont ta
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‘ Vidanet

8.2.2. Szoferged-hoatraf azésielsGfoil gatl ddantesyzsezr(izn6édsées e s et én
az el 6fi zetdi jkrerné seésreeteszilae hsezt dblvggal t at 6 al tal- biztos
hozzaf érési szolgalmad-tamhezékhpzrédolindoetrekhez val b
ezen lzenet ek el 6f i zneit-ddi nmarlet atl 6 rmeégnadd ottdv aebbi t asat
szadmitott 6 hoérmapos iddétartam

9.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

A Vidanet

Az el 6fziezrezitGdddétsar t a m

91.Az el 6s§z2erz2®dés 1 dbétart ama,
hat arozott i1 dejd el 6fizet di

fel mondasanak eset ei

Az el 6fizet di szerz6dés, ha a felek kifejezett
idére jo6n | étre. Ha a felek a szerzd6dés tartan
gy kell tekinteni, hogy a szerz6dés hatarozat

hat darozott idejl szerz 62d.éls. 3t &r. t apnoant lbeagqf enheg ge
tétel ekkel | 24 f @blehetpA H &t avraogzyo t t i détartamu
rzbhdBgébe a meghatdrozott idé6 elteltével l
rz6ddatlaémzott ibdrenelig hsazted rzobzdoétstk itvaé vt ea,l ohmemad z
fizet6 egyoldal tuan, vagy az el 6fizetd és a

I
e
e

R

e,

artat megel 6z6en irasban nyil at& ozz &r ¢ d &4 t,
szUiAtkeel ek ai dajédreszettrb6dés idétartamdnak mi
r
e

D Q

z6dés megkodtésekor és az el 6fizetd kifejez
|l tét megel 6z6en szerz6désmbédositéadssal dont |

®wvw 3 —0o0u ">
— N O ® — N N O

—

l ek kifejezett erre iranyul 6 megall apodasul
re is | étrehozhatj ak. A hatéadrozott idétart
pokban meghatarozott hataroze24. G0 6&raakocarm .
| e, amely szé&d&mozasanal fogva megfel el a s
arozott idétartam |l ejartat az irasbeli egyert

o T >
O o O Q
~ = 5 Oy

S5} D

=5 —

A
mo
i dé
vag
6

atarozott idejld el défizetéi szerz6dés megkodt
on koteles tajékoztatni az el 6fizet 6t a hat
tartama alatt minimalisan terhel 6 kvéantamenny
y szolgaltatakél émenké@dtamkaktodomsszesitve. K
f
e

N QT

el izet6i szerzO6dés keretében a bel épési dij,

az | 6fi zet di szerz6déssel 0sszef tggd ebéekHr on
j ogi jogviszony keretében végberendezés vagy

végberendezés vagy egyéb eszko6z ar a, részletyv
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel ol é
haszn&hak mas moédon toérténé dtengedése eset én
Hat arozott id6étart amels eetlébbfeinz eat 6h a tsdzreorzzobtdté si d 6 e
90 napbanl taatséz oH graom al kal o mmatlar Kdbdstehaersd cazzé ne | ¢
tajékoztatni a hatdarozott idejl szerz6dés hat
i dépontAj atr&djlékozt at asnaka khiat kebkottter jddhimaet am
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‘ Vidan

9.1.6.

9.1.7.H
a

e
d
e
r

0
h
s
s

9.1.8. A
9.1.9. A

9.1.10.
i

9.1.11.

et

szerz6dés helyébe | ép6 (U] ,ahalté@dmypegées atnai dal @i -
amely az igénybe vettesmoetlgal 6 atlAgy esiét @b@anemdr

az alapvetd dijszabasra,

az adatforgal mi korl atozasr a,

az adatatviteli sebességekre,

a |l efedettségre,

a misorterjesztési szolgaltatas ,keretében kinal
a | egkedvezdébhb dijszabasra vonatkozo taj éko:
fel hasznal asi szokéatsal @daa&l fa gyhealteamboez ot t i doét
szerzO6déssel igénybe vett szolgélhit akéddbbparrsmoat
| egkedvdeizj6abzbaAs 0 dijcsomagr a,

tovababa hatarozott idejd szerzG6dés megszintet
feltételekben meghatarozott | ehetséges moédjair.

A hatédrozott idejld szerz6dés rendkiviuli f el mon
kell alkalmazni. A hat arozott idejli szerz6dést el 6fi zet
fel mondhatja, ha a hatarozott idétartam alatt
—az el @Gf ihazdedtatbej el ent éselbna iog entedne nt wad jha beaalthar it
-az el 6fizet i szolgaltatas vonatkozaséaban az e
al att tobb mint 10 hibabejelentést tett, amel vy
tartozo6 hibat héaritott el , vagy

-a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az

a az el9b olateetsée tak ©r ben mondja fel a hatarozott

z el 6fizetd6é altal megt éritendd készil ékkedvezm
| 6fi zet 6i szerz6dés megszinéseéet 61 a hatarozott
ijak Osemegékgszil ékkedvezménynek a hatarozott
s 6 déar &nAomegté&rziéttendd késziul ékkedvezmény s
észl etességgel kell rodgziteni az el b6zetes t ajél
sszeget mé g az el 6fizet i szerz6dés fAel monda
atarozott idejd 99b. pdnt zzeerdiintsiz efrezlémeemsdasa eset é
zerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdého

n

zd k meg.

hat &rozott idejld szerz6dést felek rendes felm
|l egrovidebb szerz~6dési idészak 6 hodénap.

A hatarozott idejld szerz6deés tartama az el 6fi
détartamaval meghosszabbodi k.

Az el 6fizeté a hat arozott idej G el 6fizet 6i

megkezdését 6l szamitott 14 napon bel dl azonnal:

a
a
S
S

) az el 6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséh
z el 6fizetdi szerz6désben megjeldlt el dfizetbi
zerint megjelolt igénybevételi meiyez el dfokzegé

zerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd6 igény

b) az internet-h oz z af ér és szolgaltatas nem teszi | ehet 6

S

A Vidanet

zerz6dés részeként nyuajtott digitalis tartalom
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‘ Vidanet

10.

10.1.

10.2.

10.3.

A Vidanet

9. 2. Az el 6fi zetd a hatarozatl
hat all yal bar mi kor fel mondhat|j
9. 3. Az el 6fi zet 6i szerz»6dés =
fel mondasanak fel mondasi | dej e
A szolgaltatdé altali felmondéadsnak tartal mazni a
a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idét, a fel mondasi idé |l ejartan

Adat kezel és, adat bi :

A Szolgédltaté adatkezel ési rendj ét, a kezelt ad
az el 6fizetdi adatokhoz hozz4af ér, tovadbbad az e
kezel ésére és tovabbitasara vonatklkkpzgdn adatijkelze
t 4j é k dartdln@azza

Szolgadltatdé az el 6fizeté6 adatait, gy kil dnbdsen
adatokat, tovabba a szamlazas és dijkovetel és

Szolgéaltaté dijigényének érvényesvéedpgesitéaasébéer
kdemlikodddé és a jmegpdoit azbnéedetednekns zemél yekmevkdbbd az
adat kezel ési tajékoztatdnak meghat &rozottak S
atadhatj a

Szol galtatbo a forgal mi adatokat saj éat nyil va
felvilagositast, adat kozl ést, csak a j ogszabé
szervezeteknek ad ki . A forgal mi adatokba valoéd

biztosi tj a.
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‘ Vidanet

1. Az el 6fi zet 6 Jjogszal

me ghat

rozott nyil atk

a
megadasanak, a nyil at
it

moédos

k 6zvet

e

asanak, VI SSza

setei éq khidtoardiscea| e |
évjegyzekre, a forga
el ymeghat arozd adato
rtréknodovelt szolgalta

ektroni kus hirkozl é

rtékesitéseéere, Uzl et
t orténdo személyes ada

a

|l gényl és
it

t

| amel | ékl et |

m
er e, az el 6va
o
0

V4

szol galtato
i mi n6ségr e

Vs

Ofi ze

nyilatkozatok)

11.1.

El 6fizetd a Szolgéltatdé felé irasban, el ektro
szbéban, dvaey Ugryialtéktétrsdbbreinkus | evél ben a 2.5
szerintés telefonos szdbeli kozl éssel is joghataly
nem kot me g, hogy az el 6fizetd nyilatkozata
megt étel ekor al kal mazott formaval. Az el 6fi ze
tartmdknadmegval toztatasar a, vagy a jelen fejeze
nyilatkozatot joghatéalyosan nem tehet.

. Az el 6fi zet 6 a -j2e0 lell.d tnto vmeengpteart t1 nyi | at kozatai't

azzal ellentétes kifejezett nyilatkozataig €ér v
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‘ Vidanet

11.3.

11.10.

A Vidanet

A Szolgéaltaté évente |l egal abb egy al kal ommal k-
val amennyi ol yan el 6fizet 6 ér 61 névjegyzéket

szerepeltet éshesBz dlogadatjtagtudftonsk ol galtatast i g
névjegyzékben val 6 szerepeltetéshez hozzajar
névjegyzéket e d lketgrad miblbbus amt er net en keresztal
hozzaf érhetdévé tesz, az el d6ftiatetffol néEdmattgyam kf i
Szol gé&inmiantté hel yhez kotott el 6fi zet 6i szol galt
kotel es az egyet emes hirkoézl ési szolgaltatdéna
el 6fizet6 adatait atadni , amennyi ben a neévj eg

hozzaj ar ul t .

EIl 6fizeté az adatai nak nyilvéanos el 6fizet i

tudakozdéban val 6 szerepeltetésére nézve az egy
Az egyéni el 6fizetd e koérben jogosul't a névj e
meghatar oz ni , igy kil 6ndsen megadni nevet, I a
végzettségét, szakképesitését, telefonszamat,
végberendezése jellegét mobiltelefon szamat, 2
névjegyzékorhdaopnpbtdnak a cégnév, a székhely, a
megadasar a. Ha el 6fizet 6 az adatainak nyil va
kdzzététel éhez hozzajarult, gy | egal abb nevé
telefonszadmat kot Akenr medggdaf i ugatkloznbblanatt 61
el 6fizet6 mely adatai kiez Déti gtea I6€ meezv e] & rclélgtn elv
(székhelye) és telefonsz&d&ma keridlt koézzéteéetelr
El 6fizetd az el 6fizetdi szerz6désben kérheti 8
névjegyzékbe, tudakozoba semmilyen adat adt ne t
zartan kezelje, arroé6l a szolgaltat oOezetéken az er r e
kival mads személyeknek felviladgositéadst ne adj ol
EIl 6fizeté a 11. 3. pont ban meghat arozott ada
médosithatj a, vagy Visszavonhatj a, azonban e
kovetkezd aktualizal asaval valik hatalyossa.

Amennyi ben valamely értéknodvelt szolgaltatas n

hel ymeghat 4&rozéasi adatok sziukségesek, a szolgal
az adatfeldolgozas céljarol, idétartam&rol, to
har madi k f él szamdra tovabbitani. Az el 6fizeté

hel ymeghat &r oza&as i 2 0a0d3a.t o&wit -b@. ftow.l al69.adgtfeld
kivéete$SzZolegal tat o kizarolag a fel haszsnedaléon vagy

dol gozhatja fel és csak olyan mértékben és id6
szolgaltatas nyujtasahoz. E hozzéajarul ast el 6fi
meg.

El 6fizetd a 11.7. pontban foglalt hozzajarul as:
Az elektroni kus hirkodzl ési szolgaltatok a dijf
kételezettségek kijatszaséanak megel 6zése, il
meghat arozott feltételek fennall asa esdten a s
jogosultak az Eht . 157. § szerint jogszeriden
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‘ Vidanet

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

A Vidanet

azonositasahoz sziukséges adatokat, val ami nt az
szerinti indokar ol sz61 6 tajékoztatast masi k e
vagy attél &t azmenaddattartalbmmal-k b2 s adat aehbzoimanyt | ¢
A szolgaltatoé e cél bol csak afz) Efdnt jlda2%.n & o(
el 6fi zet 6i adatokat adhatja tovabb és kizéarol

szerzG6dést az el 6fi zetd szerz6désszegdasére hi
adat kezel és és adattovabbitas az el 6fizetdé hoz.:

EIl 6fizet 6 az el 6fi zet 6i szerz6dés megkot és ek
hozzéa&¢ araudat ai nak t udoméan wasy,y kpd zavwc&lud & mys |, %
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabé
bar mi karv omihasad ¢és azonnal hat al yos. EI 6fizeté
eset én Szol galtatéo az el 6fizeté hozzéaj drul as
szolgaltatasainak értékesitése, vagy mar keting]
Azszerz6dés megkot éséhez, teljesitéséhez, a sze
és igények érvényesitéséhez adott hozzdajarul 6 1
hozzdaj arul 6elngfiil adtkbzat szerz6déskot éshee vonat |
meghat arozott bar mel yAzf oealntfbiame tndetg t neeheeitlil.et 6 m

jogokat az el 6f+azedlbelcwz®knépgtyelsem, vagy Kkorl at o:
el 6fizetd esetén torv@gypkor ebpaipal Gjze ABZJFan 0
képezd adat kezel ési fdsafirkkoztatd rendel kezése

Telefonos szolgédltatéds esetén tételes szaml ame

vagy Vvisszavonasig igényel heto. Hacsak az igén
hivédszamok kozl ésének a moédj arol a t#teles s
tel efonszamok utol sé négy szamjegyét a személ
szolgaltatoé nem tinteti fel (., kitakarja”). A t
a jovdédre nézve azonban az igényl és csak a targ
tételes szamlamel |l ékl etre vonatkozé i gény az

vonatkozé barmely médon bejelenthetd (irasban,

El 6f rz®ttfer mészet es sézse nkédl zyé, p vadal al gagl gkikoezedis, vagy U
el 6fi zet 6i min6sége tekintetében megadottt nyi |l
amely e nyilatkozat megtétel ét kdvetd ho el sb |

Tilos kodozvetlen Uzl etszer-véay,y tpdjakckkaztaatidss, vk
gazdaséagi rekl amtevékenység alapveté felteéetele
XLVIIL1. t-dmalke nlyatbal y8a al a nem tart ozedg ykédbz,vet | e
rekl amnak nem minédsial 6 t daj ékoztat as céljabodl
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem |

Az el 6fizet6 a szerz6édéskotéskor kifejezetten

egyéni vagy Uzleti el 6fizetdkre vonatkozdéd szabi
el 6fi zet i mi ndséget val aszthatnak éasa kul o
kozéplvkhkddéasokként meghat arozott gazdal kodbo sz
el 6fizetb6i szerz6désben iréadsban igy nyilatkozn:
el 6fi zet 6i szerz6dés megkot ését 6l szamitott e (
szerz6désmado dij fej ében médosithatja. A mé

formaban megteheti
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11.17.

11.18.

12.

Egyéni , illetdleg Uzl eti el 6fi zet di al anyi séaghéa
nyilatkozi k. A természetes személy az el 6fi zet
arrol, hogy a szolgéaltatas igénybevé&szerintéet az 0:
kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el 6
megkot ését 6l szamitott egy naptar.i év elteltén
fejében médosithatja. A médositast el b6fizetd b
Kis és kotzépvallalkozasok az el 6fizetdi szer z(
kérhetik az egyeéni el 6fi zet 6kre vonatkozo S
al kal mazasat, amel yr 8l a -aszz oedlg@n y @k &t kdg ehés r
bemut-ath¢ ékoztatdst adni. A tajékoztatéads megt 6r

Az el 0fi zemodosizied g i

ésnegszunésenek eset el

121A szotlggadlttaal kezdeményezett
esetei, feltételei, a szolgaldt
szerz6désmodositasra, az el 6fi
taj ékoztatadsanak médj) a, az eg)
szerz6désmbédositassal kapcsol &
megill etd jogok

1211. A szol galtato az el 6fizetdbi szerz§yd&dil ojndgesny |
de nem kizardél ag, ha

12111 A médosgobgdghabal yvaltozas vagy hatdésagi d

121.1.2. a midsorterjesztési szolgaltatasfajta e ¢
O0sszetétel ében bekdvetkezd valtozas i nd
feltintette az altal a kinalt dij csome

szerepeltetésének altal a6 pvoanitl alett eil d 6 p ovnat
adott médi aszol galtatas kivétel ét a kir
alapul 6 nézettségi adatok vagy a médi as z
jogviszony indokolja,

12113. a valtozast a szolgéaltatdé személyében va

12114. az el 6fi zet di szerz6dés, illetve a szol
feltételek kizarolag az el 6fizetd szaméar
12115 0j szolgaltatasfajtéak, termékek, vagy cs
12116. a valtoztatast adminisztr,ativ jellegl mo
121.17. a valtoztatast a Szolgaltatbo szol gal
szolgaltatéadsok, termékek, igy kil dndsen
0sszekottet ések, technikai, miszaki es
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12.1.2. N
ad
sz
cs
cs
ad
ak

12.1.3. N
vV a

12.14. A
ér
ér
fe
al
sz
mo
ne

Gzemel tet 6k kozremikododk, al kal mazott :
rendel kezésre all asa, arai, koltségei i n
12118. technol 6gi adokdljaej | eszt és i n

em tekinthetd az el é6fizetbd szadmara el dnyds mbd
at forgal mi korl atozasok, az adatatviteldi sebe
olgaltatas keretében kinalt c$ atornneankz é&rstsvzee t a
atornasorrend megvaltoztatasat, val amint azt
atornak a médositast kévetdben-, i vyvaghénrnrhastz@eené |l 3
atok kezel ésének az el 6fizetd6 szamdra nem eqgy ¢
kor sem, ha azok el ényés valtozasokkal | arnak

em tekinthetdé adminisztrativ jellegld médositéa
|l tozadasa, amely a szerz6désbél eredd6 jogokat é:

szolgaltatéo az egyol dakli emygdobdat asrmddok dt
i et &tfti zet ket a modositéas hattaarltytbsa d dégptéhsoer del:
t eséist enmndaj ékoztatast adni az el 6fizetdi szerz©6
| mondas | ogk 6.\Ae tskzeozl ngéan yt eait rédehnéerm eksd tt elses hat ar i
tal anos szerz6dési feltétel ek azon médosita:
erz~6dési feltételek médositasa 0] szolgaltata
dositas a mar nyujtott s znolsg ad zt eart zasbéksr eas  vfoenlat!
m éAi h&j ékoztatas tartal mazza:

a) az altal anos szerz6dési felteéetel ek mé c
megjel 61 ését ;

b) a médositasok | ényegének rovid |l eirasat;
c) a médositéasok hat dlybal épésének iddbédpont | &
d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltétel
e) ha a szolgaltatodo az el 6fizetdéi szolgéaltat
szolgaltatas mennyi ségét csokkenti, akkor a
valtozas O6sszegét, szolgaltatascsomag esetéb
ff jogszabalyvaltozas, vagy hat 6sq@ygaol dahbhtidr o
szerz6désmodositas eset én azt a feltételt,
birdédsagi dontést, amell yel a szolgéaltatdé a n
g) az el 6fizet 6t az altalanos szerz6dési f €

megilletd jogokat

1215. Amennyi ben -ma&do AiStZ&s az el 6b & zmit Ithyaet sr zadnnyaor sa

rendel kezésekbegy thitlamaeszol gadltatéads dija emel
kinalt csatornak oOsszetételmzvaedyYyfanzastz®dl gal téatt
szadmitott 45 napon bel dl, azonnal. hat a4l l yal, t
fel mondani a hatetodtozetibdésaeraddést
1216. Nem jogosult az el 6fizeté fel mondani az el 6fi z
a) kovetkeztében az el 6fizetdi szerz6dés, i
vonatkozé feltételek az el dfizetd6 széadmara Kki
b) adminisztrativ jellegd €s nem tartal ma:
rendel kezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hat oO0sa
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‘ Vidanet

12161. Az egyol dald szerz6désmdédositasrol az e
értesi theniériktelsli.t ésnek tartal mazni kel
a) a moédositasok hat al ¥lsal & p énséédnoeski t a sl
| ényegének yrovid | eirasat
b) amennyi ben ez | ehetséges, pontos ut
Feltételek médositott rendel kezéseire;
c) a kozzétett Al tal anos Szerz6dési F

torténd el érhetéségét;
d) az el d6fizetdét az Altal danos Szerzd6dés

esetén megilletdé jogokra toérténdé utal a
1217. A szol galtatod személ yében bekdvetkez6é6 valtozas
12171.A szol gé4dltatdé személye megvaltozik, ha
CLXXVI . szerint atal akul , vagy ha a s
vétel kérzetben megszintet:i €s helyébe m
12172.A Pt k. szerinti atalakulas esetén az at
az U] szolgaltato az el 6fizetdi szerzd6d:
ez esetben az el 6fi zet 6t értesiteni k-
médosul ast nem eredméhiyerehétiel mMendasi
nyilik meg.

12173.A szol géaltatéas megszintet désgsezoégaht astzd |

bel épése eset én Szol galtatéo az érinte

megszintet ésér 61 értesiti és az el 6fi
médosithatja. E médositas kiterjedhet a
szolgaltatasok fajtéidolagdl(t et mekle krai)j, &
szolgaltatasok tartal mar a, ezek kézott
szolgaltatas programcsomagj ai nak 60ssze
médositas i ndokat me g kel l adni , és

kordl ményei ben betéolzlaostrta.l ényeges val

1218. Az egyedi el 6fi zet i szerz6dés i doétartamat éri
kételes igazolhatd médon taj ékoztatast adni a h
szerz6dés részletes feltételeir6él

122Az el 6fi zet 6 alt al kezdemeén
szerz6désmodositas esetei,
teljesitésének hatarideje

1221. Val tozas az el 6fizetbé személ yében

12211.Az el 6fi zetd6 személyében torténd valtoz
az el 6fi zet 6i szerz~6dést az el 6fizet 6
al apj an, szerz6désmodositéasi dij megf i z
csak az altala meghat &r okzbovtett e h ma k iy e kéns
megfeleld8 &atirasi kérelem esetén kot el
vall alt hat ari ddén bel U1 . I'I'yen kéreler
Szolgaltato koételes értesiteni az el 6fi:
az erre Bréhegml bekrkezését 6l szamitott
teljesiteni. E hatéaridé el mulasztasa es
fizetni, mel ynek o6sszege minden késedel
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Vidanet

réogzitett &a&tirasi dij egyharmada. A szog
tartalmazo6 szamlan irja |joéva, kiveéve, I
kifizetését kifejezetten kéri. Nem miné
h a az el 6fizetd dvemkleéd ke nbenevral k 0z as
névvaltozéast kell regisztralni

12212.Az atiras al apjaul szolgal é tényekr 6l F
kel l nyilatkozniuk és azt igazolni. Az
a) az el 6fizeté6i hozzaférési pont adat a
ci me),
b) az atadoé és az atvallalo el é6fizetd a
c) az atvallalodé el 6fizetd el 6fizet i k a
d) az atiraéas igényel't id6épontj at (vis
el 6fizet i szerzG6deést tirni, €és csak

megjel ol ni),
e) az &tado és az atvevo el 6fizetd kife

12.2.2. Ezeket a 12.2.1. pontban meghatarozott rendel kezéseke
esetben is, ha az edtéfrimestzetese m&leyn®den ed 6fi zet
ért-yel gari jog szabalyai szerinti altalanos jog

1223. Az el 6fi zetd az el 6fizetdi szerz6dés hat al ya
katego6ri d&ra vonatkozdé nyil atkozatat moédosithatij .
valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendel kez

1224. Amennyi ben az Ozl eti el 6fizetb6bnek a PTK (20183.
szerint vett atalakulasa miatt valik sziukségess
az atiras dijat akkor is koteles megfizetni

1225 Az el 6fi zet di szerz6dés &atiréadsa esetén a szerz
jogviszonya akkor sz(nik meg, ami kor az &atvevé
nincs l ehet §sége egyidejildl eg a szer z §dné s atir

athelyezését kérni

1226. Az el 6fizet6 személyében toérténd valtozéds a s

6nmagaban nem eredményezi €és a szolgaltatdé egyo
alapot.
1227. Val tozas az aj anlattevé, el 6fizetd adat ai ban
12271.Az el 6fi zet 6 koteles az el 6fizet bi szer
irdsban bejelenteni a szolgaltatonak az
bel G411 . A szolgéaltatodé sziukség szerint ke

12272.A szolgaltato az el 6fizetdk el 6fizet bi
kér ésiuknek és hozzéajarul 4&suknak megf el
médosithatja az adatkezel ésre vonatkozé
el 6fizeté korabban hozzé) éhekt d b apada

hozzajarul dsat vi sszavonj a, a szol gal
felvil dgositast az el 6fizetd adatairol
12273.Ha az el 6fizetd6 elektronikus cimtarban
tudakozadi adatainak kozl éséhez hozzajéai
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1228 E|

telefonszadam adatain tul mendbéen tovabhbi a
vagy ha a mar kbzzétett adatai ban tort
atvezetéséért a dijszabasban meghataroz

6fizet di hozzaf ér ési pont athelyezése
12281.Az el 6fi zetd kérheti, hogy a szolgalta
|l ehet 6ségét az el défizetd altal kért ma
igény). A szolgaltatodé az athelyezési i g:¢
teljesiti, ahol é&szi eddrti zekéBes ihtoaszérfedr |
mel | é KHiaeta)z athelyezési igény ezen kord
teljesithet6, az el 6fizetdi szerz6dés m
12282.Szol galtatdo az athelyezési igényt annak
15 napon bel U0l megvizsgalja és ezen hat
hogy az &athelyezési igény teljesithetd
12283.Ha Szol gqal tatthel yez ési i gényt el fogadj
athelyezési igény beérkezését kovetd 30
altal az athelyezési igényben megjel o6lt
12284.Szo0l g4l tato tajékoztathat jaz a4 6feil Dé&t Gie
hozzafér ési pont athelyezés@&bnaposiszaki I
hat ari dében nem tudja biztositani, de a
ezzel egyidejldleg év, hénap, nap pontos
teljesitésének | ekgdsatbeddzbiel 6ddpentd) &tal as
hogy &t helyezési i gényét vtagwa mergas ziisnt fee
el 6fi zetdb6i jogviszonyat.
12285.Szo0l g4l tatd jogaswdaltthedyereagshoggényt raj
miatt, gy kul éndsen a 12.2. 8. .l upsearstitan f
12286.Szol galtato jogosul t arr a, hogvya az ath
dijtartozéasr ol sz61 6 éellzmgall idtbdhs blam mae)
hatari ddé el teltét-dijivteazrdea Mmisatagyeelékteass i
az athelyezési i gényt lkaar | &lt ®fzidz &tr @i, s/

felflig@grees zt &lkeil nuttseatstietl
122.87.Sz 01 g 4 112.28t3.pontban meghat Arozott hataridd be

esetén kotbért koteles fizetni, melynek
utan az athelyezés dijanak egyhar mada.

dijat tartalmazdé szaml an kell jovairnia
jogviszony ilyen megszintet ését kévet 6e
i génybejelentés érkezik, azt a szol gal
el 6fi zetd6i jogviszony | étrejottére vona

12288.Az a4t helyezést az el 6fizetbé személyesen
on-l ine Ugyintaéjédteen ASZF 2.5. gsentj aban

szolgaltato altal rendszeresitett me gr e
Amennyi ben a szolgaltatéo az athelyezés
szolgaltato a szerz6deés modositasat

Vi sszaigazolja az el 6fizeddnak, eédfiazes
hozzaf ér ési pont athelyezésének idépo
athelyezés teljesitéséért az el 6fizetéd
di jakat kot el es megfizetni. Az At hel ye
koteles teljesdttéemdk & adiajzt eerltédzaasr 0l sz
megj el ol t, de |l egal &bb 30 napos hatéarid

dijtartozéasa van.
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‘ Vidanet

12289.Az athelyezés idétartama alatt a szolga
dij nem szamithato f ol

122810.Ha a szerz6désmodositast az el o6fizeté
szerz6dés | étrejottére és hatalyossagar
el t ér éssel kell al kal mazni , hogy a

szerz6désmbédosit astiXllpovnal & zeelrdInltd sa zj aed a
nem illeti meg.

122811.Ha a hat arozott idétartamia el 6fizet 6i

egyéni el 6fi zetd | akcimének vagy tartébz
a korabhbi l akci mérél , vagy tartoézkodas
tartozkodasi hel yére &érpoatz é@tléiyvyerés
szolgaltato az &athelyezési i gényt rajte
tudja, az el 6fizetdéd a szolgéltatdé errdl
bel dl azonnal. hat allyal, tovabbi |jogkad:
a hattatr oizb6t artamiu szerz6dést. A szol gal
igazol haté modon t ajékoztatni az el 6fiz
jogrol

1229. A szol galtatas moédosul asa hatodésagi hat arozat al
12291.Nem mi nds Ul az el 6fizet di szerz6dés mb

val amel y médi aszol galtatas egészének,
terjesztését, internetes cim, honlap el
vagy megsziuntetni. Ugyancsakasmeank mi mads U
al amely médiaszolgaltatas misorszamair
i fejezett nyil atkozat a, vagy hat béséagi
010. évi ClLaXXsX2Ver iTrvt. mMem 8 ehet 6 kozzé.
zerz6dés felmondadbaéal gokananlkemzdebhet al
| 6fi zet 6 € 208.2 pdntba@n sfaglalakat &ell alkalmazni, a

zol géadltatdé felel §ss@flrpeonit!l vieenhngaaetoe k t
esetben a szolgaltatdé szerz~6désszegésé
al kal mazhat 6ak.

nw o n N X<

12292.Szol galtato a 2010. évi CLXXXV. -Tv. alk

és Hirkozl ési Hat 6sag altal hozott h ¢
kabeltelevizios programcsomaghban ter |
terjeszt ésének, vagy internegémsekhonl a
felfluggeszt ésére, megszintet ésére. Ame
hat 4rozatot vesz kézhez, a hat arozat|
végrehajtasahoz miszaki szempont bol sz
bel 01, késedelem nél kil t el jag Qirtoiz.at A S
alapjan a felfliggesztett terjesztésili m
csatornédj d&n a hato6séag hatarozatat inzer
ily médon tajékoztatja a médiaszolgéalt
tényeéer 6l €s okas rabnl & (InRechede el ér |
felfliuggesztésér 6l sz0l 6 hatoséagi hat &r o
akként intézkedi k, hogy az adott honl arg
szerverére iranyitja, ahol a keresé6é el 6f
éaa Szolgéadltatd kodozleményét érheti el

12293.Szol galtato nem f el el2042zgontbap fodlabgy ha
intézkedései el l enére az el 6fizet 6 a
el s6dl eges miszaki megol dasok mel | e
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médi aszol galtatéast vagy az internetes h
attol, hogy az el 6fi zeted aazSzeoll @rad 4 tad
rendel kezése alatt &ll 6 hirkodzl ési hal 6

a

jel biztonsagért és jelminbségért sem.

12294.A2042.pont ban foglalt kodotelezd intézkedés

szerz6dés egyéb rendel kezéseit, feltéete
mi nédségi paraméterek stb.) nem érinti
12295 A 2042. pontba sorolt valtozasokr ol a Szol

személyes és telefonos uUugyfélszolgal ato

122.100Két ol dal

U szerz6désmoédositas

12.2.10.1. Az el 6fizet i szerz_6dés kéetoldal a, k
médositéasat barmelyik fél kezdeményezh
122102. A rautal 6 magatartassal kot ott el 6fi z
kétoldal i szerz6désmodositéadsra vonat kec
akkor tekintheté el fogadottnak, h a a
tevél eges magatartéadssal elbfiogaetraddezso
esetén az el 6fizetd kifejezett szobdbel.
kot ott el 6fizet i szerz_6dés eset én a
nyilatkozata szukséges kétoldald szer
szolgaltatadi aj amMlleat telkfimgahkada Bahaoz . el
tevdél eges és kifejezett el fogadod ma
szerz6dés teljesitéséhez kapcsol 6d6é
gyakor |l asa, vagy kotelezettség tel j o
szolgaltatas tovabhbi igengbgakt al &5
el l enértékének megfizet ése
122103.Amennyi ben az el 6fizeté6 a kétoldald sz
szolgaltatdéi ajanlatot kifejezett, tev
el, a szerz6dés valtozatlan feltétel ek
122104. A szol géaltaté altal kezdeményezett k
esetén a szolgaltato az el 6fizetdt oly
keresi meg. A szolgaltatbo szerz6désmodosi
ajanl at aban koézérthetéen és attekinthe
el 6fizetdi szerz6dés médositadsa eset é
mi |l yen médon val toznak me g, tovabba
el 6fi zzear6z26 hé smédositéads menet ér 61
122105. A kétoldald szerz6désmoéodositas al akj ar
ASZF -22-2324és5Rejezetei ben meghat 4rozot t
122106. A° kétol dal a szerz6désmbédositas az eg
barmely el emére kiterjedhet, gy kil dn
a termékcsomagokra, termékekre, a fize
feltéve, hogy a modosit &as AB&m, alvlageg | la
jogszabalyok rendel kezései vel
12.2.11. A rédutal é magatartassal hatarozatlan i ddre
rdut al 6 magatartassal akkor médosithat o, ha az
igazol hatdé moédon, szoO6ban vagy irasban ngil atkoz
az el 6fizet di szerzG6dés médositasat kezdemény e
el mul asztdsa, vagy tevdéleges magatartéasanak tan
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Hat arozott

12.2.12. idejd

12.3.A

feltétel el

123.1. Rendes f el mondas

A szolgaltatdé a
fel mondani A szerz~6dés
koteles Anflekmbnidasnak
fel mondasi i dé
mondas

1232. Rendkiviali fel

12321. A szol galtatéo
fel mondéassal
fel mondas
ha az el 6fi
12.3.2.1.1. a

szerz6désben

jogosul atl anul

berendezések

123212 . akadéalyozza

rendel tet éssz
jogkovet kez mé

bel
12.3.21.3. a
|l ehet 6vé a
altal fel
hel yszini el
123214. a szolgaltat

al sem Sz

1233. A
f el

szolgaltaté az
mondassal
kozl ését 1&0vetapt &r0i0 .
el mul aszt asa

1233.1. amennyi ben az
figyel mezteté
értesités
A szolgéaltaté
vagy korl
el 6fizet 6 a
nem
fenndal |l

12.3.3.2.

nak.
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megtortént ét
jogosul t a
atozni
kor |
akadéalya a

szerz6dés rautal 6 magatar

altal|j szerzo9

el 6fi z
etel t é\
mo n d

i dér e kot ott
mondasi idé |
maznia kel a f el
médj at .

an
a fel

szerz~6dést 15
és az el 6fi z

el 6fi zet 6i

berendezés
foglaltaktol el térbéen Uze
mds berendezést kapcsol
szerz6dés sazkeardian ty okzizkad,t Ot
vagy veszélyezteti a .
eri midkodését , €s ezt a ¢
nyekre figyelmeztetd érte
inteti me g,
ményekr e
ol galtato
hiba
|l enbrzéseket
ast torveénybe

hasznalt

z

figyel meztetd ér
sz&d&médra, hogy a
kivizsgal dasahc
el végezze, va
Ut kdz~6 moédon

ellbhiapesdifesmendédésti dével

6fi zet 6nek
dij

és az el

6fizet 6 az esedékes di
értesités el kil dését I
kdvet 6en sem egyen
szerz6dés f el mc
kor ét ,

bel
ei

el

a szolgaltatasok
Atozéads okat 30 napon
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12333. Nem jogosult a szolgaltato fe
ha az el 6fizet6 a dijtartozas
érdekében a jogvita elbiralasa
amel yrdél masolatban tajékoztatt
vitatott étsat as szgkgwubevétel éér
megfizeti.

A
bi

szolgaltato kot el el 6fizetd6 ke

ztositani

es az

Feltétel ek
hat arozhat

Szerz6dési
mondasi okokat

Al tal d&nos
f el

1234. Az
tovabbi
1235. A szol galtato fel mondasanak kozods
12351. A szol géaltatdé az el 6fi
| ev élkbbetre | e s meqkiialkd ea 2 el 6fi
szerz6désben az el ektronikus

el 6fi zet di nyil atkozat

|l evél ben kel kozol ni
12352. A Szolgéaltatoé altal fel

indokait, a f mondasi i

S

el dét ,

ndoka az el 6fizeté
szerz6désszegeést
fel mondasaval A

szolgaltaténak irasban

1236. Ha a f el mondas i
idé al att a
szol galtatbo

hal adeakthl a b

124. Az
f el

zet &6 4&hdtaasl ie

i
e

el O6f
téet el

1241. A hat drozatlan idejldG el 6fi
bar mi kor jogosul t tovabbi
Ugyf él szol géal at hoz kel l
| akcime/ értesitési cime
A szerz6dés megszilinése
kiegyenlitésének kotehédkrekisépb
kel megfizetnie. Az el 6fizeté
felhagyads nem jelenti az el
dijfizetési kotelezettsegét.
1242. Az Uzl ethelységen kiviul kmegk Httto t € s e
esetén az el é6fizetd az el b6fizet i
hatranyos jogkovetkezmények €és indo
szolgaltaté az
hat 4ridén bel Gl megkezdi, az
napon bel Ol indokl &s nél kdal i, azonn
1243. Az el 6fizetd a szerz6dés egy altal
fel mondasban a hatarnapot te&di6f inaet
meghat arozni a. E hat &ar nanp,

el juttatn
megvaltozik

aho
tudo

6fnemtdrn

el 6fi z
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12.4.4.
12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

12.4.8.

12.4.9.

et

szami8inmtptagsazt 3ROveap kA zF$z celschéeltt.at 6 a megj el 6l

kételes a szolgaltatast megszintetni

15 napos hataridejld felmondasS$zqgloggalitidted ia megj a

€s Szolgaltato érdekklibm@&pem tkel endkmzteddj i dlah ar

Az el 6fizet6 felmondadsa minden olyan médon ér\

el 6fi zetdi szerz6édés a 2.1. pont szerint megkodt

A szolgéaltaté az el 6fizetdére a hatarozott i de

hatranyos jogkévat kleemzZinlyékvasarl ashbodl eredd

Vi sszakovet-eledns @n klail mialzhat , ha az al d&bbiak mia

az el 6fizetb6i szerz6dést:

aga szolgaltatdé a hiba kijavitasara nyitva al |l ¢
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

baz el 6fizet 6i szolgaltatas vonatkozaséaban az
nap al att tobb mint 10 hibabejelentést tett
érdekkoérébe tartozo hibat héaritott el

ca szolgaltatoé az el 6fizeté6i szerz6dést a 2/20
Ut kdz6éen moédositja,

da szolgaltatdé az el 6fizet 6i szerzG6dést az E
médositja,

eea szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem a
emi att-baan24.09g8 altak rendel kezések al kal mazéas

Amennyi ben az el 6fizet6é a hatarozott i1 ddétartan
kedvezmények figyelembevétel ével kot otte meg,
| ej ar tfml lfd djta, vagyemadlsfzeollingoanidtdastaéor a szer z6déss
okot szG&dagladdlattat 6 ki zar élag az el 6fizetd alt
koveteldhedritve a késziul ékvasarl gsmolf ed mohd alsend
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fdzhet.
fel mondéasi i Beapkhet. egf el j ebb

Ha az el 6fizetd hatéadrozott idétartamiu el 6fi zet
igénybe, €s a szolgaltatoé szerz6désszegése vag
a hat 4rozott idétartam | ejarta el 6tt jogosul
szol gal t at A4scsomag részét képezé bar mel vy el ek
tekintetében fel mondani , a szolgadltatéascsomag
szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a
Jogszerld és wdd&fiGdkdbszdred mondas esetében a s
az el 6fizetdi szerz6dés megszinése feltételek
el 6fizet6 részére &atadott eszkdozok visszaszol
el 6fi zet di sdiaezgédag meddi zet §i szerzG6déssel
hirkoézl 6 végberendezésre vonatkozo6 polgari jo

C
Torvénykonyvr 6l szol 6 torvény szabéalyai az iré

124.10. Az el 6fi zet 6i szerzG6dés megszilnése eset én

Ggyfélszolgal atan | ehetdévé teszi az el 6fizetd
az el 6fizetd részére |l gaadattas@&tszkdoal amisstzas.
Vi sszaszol géalzteatbad sréGlz éaz el 6f i

12411. A nyilvanosan el érhetd milGsorterjesztés szoldg

A Vidanet

rendel kezésr ealbiox stadlogvi dighk édszil ék visszaveéet
megsz(nésdXk4d0. poat bekezdés szerinti médomrebdztc
szamara, Kkivéve, ha bizonyitja, hogy a digita

mas mlGsorterjesztéma wamlghVenf akak 6ndsen az
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val asztipmilsorterjeszkersat éshzeonl gtad rt jaeeshzetveitzti 6di g
médi aszol galtatasok vétel ére.

25Egyéb el 6fi zetdi szerz~odes
feltételeik

1251. Az el 6fi zet 6i szerz6dés megszlnik az el 6fi zet
12511. Természetes személy el 6fizetd hemlszlianegkset én a
az el 6fi zet i szerz6dést a természethes szenm

természetes személy el SFdalzgeadldt atadknddvie t kee | €astékhe z
kozaill ef At &ar tho ztaesronké szetes személy oO6rdokodoseével
esetén egyetemlegesAhAn)eléewvéABBEEi IBeBSK. és 13
foglalt kotelezettségek a természetes személy

megszilinés esetén az el 6fizetdi hozzaf érési po
folytatasara |jogosulitatngglabame mlzengr 6krrseske | h sz
O0r 6kos eset én az O0rokdsodokkel szemb@dn egyet

természetes személy halala esetén jogutdédja
Szol galtatd ez esetben az el 6fizetd6 hal &l ar

el 6fi zet 6i bejelentés alapjan a 12.2.1 pont s
el6fi zetdi jogviszony folytatasat nem kivanja
szerz6dés az el 6fizet6 altali felmondéds szaba

1252. Az el 6fizet6i szerz6dé¢ogmegsz hreil kdismelggalinats

1253. Az el 6fizetdi szerz6dés a felek koOzodsrozategegy ez é
hat alsl yfaell téét el ek kel i's megszuntethet6. 'l yen me
kel l az egyméassal szembeni kovetel ések és kot
hat ar iAdze jeélt6.f i zet 6i szerz6dés megszintetésére it
ugyanol yan al akban kel l megt 6rténni e, amil yen
megfelelnie. Nincs akadalya annak, hogy a fele
onl ine Glpyanagyétel efonos Gton | étrejott szerz§
allapodjanak meg.

12.54. A Szol galtatoéval, mi nt At adé szol galtatoval
szolgaltatovaltasr a, il l etve a szadmhordozasr
szolgaltatovaltas, illetve a szamhordozéas megval

1255 Megszildni k az el 6fi zet6vel kotott el 6fi zet di
szolgaltatovpadnkoantadott el 6fi zet i hozzaf ér ése
szolgaltatas nyujtéasa <céljabol i génybe wvett na:
szerz6désének hatéalybal épésével egyidejdl eg, amé

koteles a megszilinés el 6ttt 15 nappal

1276A szerz~O6deées megszineéesekor i
rendel kezések
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1261. A szolgaltato a szerz6dés megszilinése esetén ar
mel y idétartamra a szol géaltatast az el 6fi zet 6
szol galtatonak jogalapja nincs.

126.2. Az el 6fizeté6 kotel es megfizetni a szolgaltat.
val amennyi dijat, vagy annak meghatdarozott hany
ment esiti az el 6fizet ine ga z (imedged |Iszotheshzoel i tedr dedédsGe
felmonddsaa eset énondas.i idében esedékessé v al
kiegyenlitésének kotelezettsége al o6l

1263. A szolgaltatdé a szerz6dés megszilinése esetén a:

dijakat, tovablbas zan dleateindekizjéskat nem fizeti vis
igénybevétele érdekében az el 6fizet6 kdréimédsa éi
vi sszavasarolni. Az ilyen berendezések visszasz
a szerz6dés és a szolgalt adi1835émsa336 pontnsZesnédt nem é
kévetkezményeket és a polgéari jog altalanos sza
magaval

1264. A szerz6dés megszilinése eset én+i lal ente@lsaedi nézs a axpz
aki a polgari jog altalanos szabédlyai szerint az
avagy az el 6fizet6 kot el ez bittoskéagbeai né rité vhée,| yat aslzl oal
tul ajdonéat képezd eszkozoket (pl . kabel modem,
hal adéktal anul kiadni, kiveéeve, ha e berendezése
al apjan az el 6fizetd6 tul aj dold@telk@&petzti -banEjnelekn e
foglaltak szerint felel akkor i s, ha az el 86fi z
egyedi el 6fi zet 6i szerz6dés megszilinése esetén a
irodaj dban | ehetdvé teamzi eladftiuzleatjod omé d z ékréep e&tba
vi sszaszolgaltatasat. Az eszko6zok visszaszolgal

az el 6fizetdnek.

1265 Az el 6fi zet bi szerz6dés megszilinése esetén az e
képezbé eszkozdket (pl . kdbel modem, Set Top Box,
bocsatani (visszaadni ) . E kotelezettségeel mul as
esetén a szolgéadltatdé jogosul't Ggy tekinteni, I
elveszett. Az egyedi el 6fi zet i szerz6dés megs
Ugyf él szol gél at irodaj dban | ehetdbéveée t datzi a tu
eszkd6zok visszaszolgaltatasat. Az eszkdzok viss
koteles adni az el 6fizetdének.

1266. A szerz38dés megszilinése e6hepprdmefrel obtt &bdebael B
és az el 6fizet i szerz6désbél semakmasz@l edsdéldd:
barmilyen egyéb koéltség (kildndsen a szolgaltat
értékcsokkenése) nem héarithato A&t az el 6fizetbr
fel mondads esetében a szol g&lettadtio smeemzBdetbetnegk
feltéeteleként a szolgéaltaté tulajdonat képez6 es
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13.Az el 60fi zet bnek a sz
|l génybevétel ével kapc
kotel ezettségei

131TAz egyluttmiokodeési és tajeéko
EI 6fizetd6 és szolgaltato a szolgaltatas tartama al
az egyiuttmikodési kotelezettség k 0|, Ovalé@nsne ra a hoz
hi bael haritas, tovabba a szolgaltatas meginditas
tekintetében all fenn.
Az el 6fizetd koteles a szolgédltatdé részére | ehetodyv
igénybevétel éhez szikséges miszaki berendezések el
kédteles a szolgéaltatdé altal f edrsemreded ds e kh alszamd latt
feltételeit a szerz6dés i détartama al att biztosit

el haritéasa soran a Szolgaltatonak az el 6fizeté6 hel

132A szolgaltatas rendeltet éss

A szolgaltatas igénybevétel éhez csak a vonatkozdé k
igy kil 6ndsen a HI F/ NHH/ NMHH &4l t al jvdhagyott

tantusitvannyal rendel kezd és megf el elbfa d nhtaesrzfnéaslsnz e
Az el 6fizet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezés
él et ét , egészségeéet, testi épségét , biztonsagat %

kdvetel mények) ; €s a végber erkd gmnédsmgalk smesg Olseslizle f féa |
(EMC) kovetel ményeknek.

El 6fizet6 koteles a szolgaltat askokkadtr érbeemd ekl (it edt nédssse:

internet-h oz zaf ér ési szolgaltatadek tcohkhitmntil ¢t ébéehaa keélde
szabéadlyait betartani, a korl datos erdéforréadsokat (sa
133A végberendezéssel, i1l etve
de a szolgéaltato tul ajdonat
hirkodozl 6 eszkdozokkel kapcso
1331. Az el 6fizet6 koételes a szerz6dés hatalya a
szuUkséges, a szolgaltato altal felszerelt,
eszkodzodk €s berendezések teljes vagy r
megrongél 6daséadésszerientabrzetl atr a al kal mat
el vesztéséért, megsemmisiul éséért teljes mért
1332. A szolgadltatéashoz sziukségessé val hat ol yan
szolgaltatas igénybevétel ének nem nél kil 6zhe
CAM modul , kabel modem, ). E berendezéseket |
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el 6fizetbének a szolgaltatas igénybevétel éne
kil d&n megall apodasa (17. sz. mel |l ékl et) al a
ilyen kil 6n megéall apodéads nem jo6n | étre, a be
szolgastmészét képezi. A haldézatra kizarél ag
szolgaltatast ezzel az eszkdzzel | ehet i gény
1333. Az el 86fizet 6 koételes a szolgéaltatdé tulajdo
el 6fi zet 6i szerz6désben rdgzitett telepités
Szerz48deési Feltételek rendel kezései szerint
mikododé&klséml | apotban megérizni, az el 6fizetdi
a szolgaltatonak tartozékaival egyiltt visszeze
1334. A berendezés energiaell datasar o6l az el 6fi zet

1335, Ha a felek a berendezés adasveéetel ére kil oo
szolgaltatashoz sziukséges berendezést (Set

szolgaltatoé az el 6fizetdé altal tett koteleze
bocsatja azirelo&kdibaet eblbben az esetben az el
megdrzéséért és mikddbébképességéért felel 6s
felel 6sségének mértéke a berendezés(ek) jel
szamu mel |l ékl et ben meghat drozott O6sszegig te

1336. Az el 6fi zetd a szolgaltatoé tulajdonat képez
megsemmi sul ése esetén a szolgaltatd fel hivé
meghat arozott 6sszeget a felhivas kézhezvét
szol gal t atrointacknimegt é

13.37. Az el 6fi zetd a berendéeszéssztoftarmaek emardyvers
atalakitani, mikodeéesét megvaltoztatni, vagy
magatart st a szol galtato a berendezeés
megsemmi sl ésévekianahpsaan szank

13.4. Az adatvaltozas bejelente

Az el 6fizetd kotel esbheamz rdlqdfaitt zdittb6ain stzoerrtzééndté sval t o

bejelenteni a szolgéltatdénak az adatvéaltozéadst kove
kérheti az adatvaltozas igazol asat.

4. A fogyat ékossaggal el 6 végf el

termékek és szolgaltatasok r ész

kapcsol atos aktwualis informacio

14. 1. Szolgéaltaté kifejezetten fogyatékkal el 6

szol géaltat éast nem nyuajt erre tekintettel

dijkedvezményekeA nNnemmékekiseeésesatszol galtat

akadadl ymentességi kovetel ményeknek val o megf

2022. évi XVI1. téorvény (a tovabbiakban: "

szolgaltatasait bizonyos mkeimplokalb 6l dtajka dall

el érhet6vé a fogyatékos személyek szamar a. L

1411. Az audiovizudlis médi aszolgaltatashoz val 6 I

(midsorterjesztés) tekintetében az EPG szol gal
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misorterjesztési szolgaltatasaihoz akadal yment e
el érhet6 az akadal ymentes funkci 6k | eirasa, és
réeszéveée tett akadalymentességi el emek.

14.1.1. A Szol galtatéo a midsorterjesztési szolgaltata
médi aszol gadltatéasok akadalymentességi el emeit (i
szolgal trmtratsoxé | daul a feliratokat a si ket és a
hangos | eirast, a hangos feli-rtaetlgzasxktordiena pelpl
megjelenitést |l ehetdbdvé teévsé megfeleld minédséghbe
tovabbitja, mely |l ehetdvé teszi avmegjre¢léesrditt és

1412. A Szol galtato altal rendel kezése bocsatott dig
top box) al kal mas arr a, hogy hall dssérult el
kapcsol 6déan valés idejild szoéveg megjeleritést b
sor an.

1413. A misorterjeszt ési szolgaltatasok esetében el é
a szolgaltatas al apj aul szolgal é technol 6gi at 61
el érhet 6.

14. 3. Vezetékes internet hozz4&f ér ési szolgaltat ast
értékesit, a szolgaltatas feltétel éul szolgal 6 véc
be, annak mikoddt et éséhez el 6fei zerit B¢ s beavlas &g z a Az«
hozz4&af ér ési szolgaltatas tekintetében egyebekben &
nem értel mezhet §k.
14. 4. Telefonos/ hangatviteli szolgaltatasban az a
e szolgéaltatas igénybevétele nem nél kil dzhetd felt
14.5. Szol galtatdo ugyfélszol géal at ai internetes ka
el érhet 6k, barmely fogyatékkal el 6 személy részér
fogyat ékkal €l 6 személy valaszt aataoks zelré mh e tbdiszétgoe
személ yes uUgyfélszol gal ati iroddk akadal ymentes me
irodat befogadéd épul et mi ndenkor i tul ajdonosav
egylttmikoddésben torekszi k biztositani

14. 4. A Szolgaltatéo

-a szolgédltatéads &l tal danos | eirasat akadalymentesen
-a szolgaltatas midkodésének megért éséhez sziukséges
-annak i smertetését, hogy a szolgaltatas hogyan tel
- az egyes akadadl ymentes funkci 6kat azok el érhet
szolgaltatasokhoz hasznal't ter mékek akadal yment e
akadadl yment es s é gwwwividahethuméd cme dk aesai kozzé és frissi
-honl apjan biztositja a |l atasseérialt el éfizetdk szar
al apvet6 informaci déi hoz, a szolgaltatasok |l eirasal

hasznal at at .
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I5.M0dsorterjesztes el 01
nyujtasa eseteén a di |
medi aszol galtatasok &
medi aszol galtatasok n

A misorterjesztési szolgaltatasok programcsomagj ¢
ki osztasat és az egyes médiaszolgaltatéasok terjesz
tartalmazza.
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. Az Al tal anos Sze

Kil 6n6s Része

16. A

16.1.
16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

A Vidanet

S
r

m (i
m (i
ér
sz
es
s a
j a
al

kabeltelevizi s mi
zol galtatasra vonat
endel kezések

szolgaltatas té&rgya, |l eirasa:

vezet ékes milGsorelosztas a misorszolgaltatdé a
vabbitasa vezet ékes (kabel es) hdl 6zat on vV a
ndszeren a midsorszolgaltaté tel ephelyétédl,
gpondtlj el kKl 6nidl t szervezet kdzbei ktat asava
vbkésziul ékéhez, a tiznél kevesebb vevékészil
gitségeével torténéd jeltovabbitas kivétel éve

| ekhat arzoent ébkerleinldis zveer en végzett tevékenyseég.

szolgaltato felel 6ssége az &4l tala kizar o6l ago!

|l 6zaton a szolgaltato altal ki épitett el sdé h:
programcsomagok | eiréadsat, valamint dijait a
szi, valtozasar 6l az el 6fizetdbket 30 nappal
szolgaltatoé egyes mikodési teridletein el érhet

ndelt csatornakiosztasat és dijait az ASZF 3.

digitalis programcsomagok, val ami nt kiegé
érheté6ségét, tartalmat az ASZF 3. sz. mell ékl
ternet protokollon nyujtott msorelosztasi s:
szélessavu pl atfor mokon kereszt il el ér het
sorel oszt &si szolgaltatas az a szolgaltatéas
sorszolgaltatok altal el 64l litott televiziéo
dekbBbemnéadférést biztosit linearis médiaszol géal
olgaltatas el éréséhez szélessaviu internetkap«
zkdzonkeént | egal d&bb 1 Mbps savszélességgel

vsszsedge bi ztosithatdé, abban az esetben méas int
vasolt. Az el é6fizetbk a linearis médiaszol ga

apjan tekinthetik meg a kil dédnbd6z8 csatornak

mni malis feltétele, hobgnakeElt6fDzgtBahi pelesal i

E x
mu
j e
me

tra kadabeltelevizibs el 6fi zet éssel rendel ke

sorkinal at at jelen ASZF 3 szamiu mell éklete t

I 1 egt, Szolgaltato etMovenonder paztaillj ogbérlaetvé de

gvaltoztataséar a. A Szolgéaltaté a szolgéaltat
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16.2.

16.2.1.
16.

16.

16.

A Vidanet

2.

nyuajtja. A szolgaltatast csak meghat arfzott fo
szolgaltatast c¢csak a 4. szamiua mell ékl etben megt
venni.
Korl atozéasok: A szolgéaltatas i génybevétel ének
rendel kezi k megfelel 6 sajéat hat askdr ében bi zt
pl atformon keresztial hozzafér ési ponttal, mel y
szolgaltatas olyan digitalis biztonsagi megol d
di a szolgéaltatéast, a digitalis informacié
emél yekt 61 . Ez a technol 6gia a Szoltogtal tat o6,
|l hasznal asi szabéalyokat ir el 6. A Szolgaltat:
madhatj a, €s nem hatéadstalanithatja a szol g:
rtal mak védel mére hasznéalt rendszerttavagy mec
mmi |l yen anal 6g vagy digitéalis adattarol é es:
rmadi k személy szamara ndmnt englkhiétd yatzjed t a mjde
vili szolgadltatéas tartalmat, | ehet Ostégstt, va
s, nem a Szolgaltato altal UGzemeltetett platf
regisztréadci 6 vakan &apaornzptkdatsesniem adhat | a
illetéktelen személy részére. Az EI 6fizetd nem
amel | yel barmilyen médon sértené jelen szerzé6d
sérteni a Szolgaltatas rakz,z daf péprléiskéd c iba nza ko,s i et soe tl
vagy software biztonsagat, ideértve kil 6ndsdn,
annak megkisérl ése a nem felhasznal 6 szamara e

egy olyan szerverre vafQel haosnwnslid dnam pomgdyult

oy ™ D® D ™D N D

Q I3 XS0 o<

vagy a hdl 6z at sebezhet 6ségéaek v&agynl enheégsfee |l &
felhatal mazas nél kielit Bacgnél BaBE esmedgh att&rédz ot t
felel 6sséget, tovabba polgarjogi vagy Abilntet 8]
rendszer egyidejsizlaenjhéebgy k &k Bbzzbt dt osit hozzdaf
el 6zet esen, el s6 bel épéskor f el kel venni a
maxi mum 3 eszkdé6zdn vehetd66 i génybe. Szol galtaté
el adoi al tal nféelldaslil ijtoogtk zZfeeh ghppps&misor sz amok al
képerny6t jelenimfienr snegmalriezagdeoytéts csat ornéak n
bizonyos felhasznéal dsi eszkodzokdn, el érhetdé ap

média tartalom az Bméli yeé&t §zamaAk@zai néhdszer he:
biztoseltetrtd | ehet) .

Az aj éanl atkérés és az el 6fizeté6i szerz~6dés tel]
Hal 6zat hozzaf ér ési pont | étesitésének feltéte
1.1. Ha az ajanl at kér és ol yan i ngatl anon | é
ingatl anban a szolgaltatodé hozzafér ési pontot
szolgaltaté (a tovéabbiakban egyiutt: dések) ir
kot het l egkés6bb az el 6fizetdi szerz~6dés megl
biztosit az el 6fizetének a | étesitési és vezet
1. 2. Az el 6fi zet di szerz6dasegytledldessastnedslé nkk
ingatl anokheget@ébeal 6fi zetd a saj at ingatlanéan
hazhal 6zata a szolgéaltatdé hal 6zat gvall yvaidd ohna l
0sszekothet 6 |l egyen, vagy ennek hi anyaban a
megéal |l apodast kdssodn.

1. 3. Ha a jelen Altal anos SzerzG6dési Feltéte
(hal 6zat hozzaf ér ési pont kialakitasanak di
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‘ Vidanet

16. 2.

16. 2.

16. 2.
16. 2.
16. 2.
16. 2.
16. 2.
16.2.2.

16. 2.
16. 2.

A Vidanet

kialakitaséadanak anyag €és munkadijat tartal maz:z

el 6fizetd ol dal ar ol nincs kial akitva, annak
kol tségeéere kal 6n megrendel és al apj an vall alj
szerzG6dtésk 6es 2l galtatod megtagadhat | a.
1. 4. A szolgéaltatdé a halodzat hozzaf ér ési po
el 6irasokt ol eltérdé6 el d6fizetdi igény esetén Kk
i gényl 6nek. A kiegészitdé di]j mértétetblz a szol
igényl 6vel. Amennyi ben a kiegészitd szerel ési
szolgaltatéo kil 6n irasbeli fel hivasban jelzi
altal anosan hhaétzehéetb&lgykagkul al . Az B5gényl 6
al airasaval fogadj a el a dij 0sszegét . A [
meghat arozasahoz has-zahl atast agy sigytfétlelz ol gal
tekinthetd meg. A | étesités kiulodnleges eset el
régzituikdaaaberészl etes feltételeit.
1.5. Kiuldnleges esetnek minésiulnek tobbek koz
a) Amennyiben az igényl 6 az el 6fizetdi | eagazd
be, és/vagy az igenyl é foldalatti | étesitést
b) Ha az igényl 6 altal megjel olt shoxlzpadlétratsds

pont nem kapcsol 6di k és e kapcsolat ki épités
kéri

c) Ha tobb el 6f-hazz2dfi éseil gpontatklhisépitését kér
d) Erd6sité felszerel ését kéri, vagy az igeény Kk
e) A felszerelésre kertlé6 hazerésitdbk energia
igényl 6 fizeti

f) A szolgaltatonal alkalmazott technol 6gi at o6l
g) Ha az igényl 6 ingatlanan a kabel vezet ését
h) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési
i) Abban az esetben, ha az igény olyan ter Gl e
hdl 6zat | étesitése sziukséges, a szolgaltatéo
extra | étesitési dijat kérhet. Az exstra | ét
tartalmazza.

1.6. A szolgaltato a szerz6dés megkot ésekor m
ajanl attevét .

1. 7. A szolgaltatoéo az el 6fizet i vevbkészul
felel 6sséggel, azt nem koteles vizsgalni

1.8. Ha az igényl 6 nem engedélyezi a szolgalt
kialakitasat, a szolgaltatdé megtagadhatja a | é
1.9. A | étesitési szerz6édés akkor jon | étre,
1.10. Ha az igényl 6 nem engedél yezi a szolgal
kialakitaséat, a szolgaltato megtagadhatja a | €

Vezet ékjog

2.1. Az igényl 6 téritésmentesen és az el 6fi ze
vezet ékeinek (kdbel einek), berendezéseinek €
tovabbvezet éséhez a saj at, il letdleg a tul a
tulaj donban all o ingatl anban, val ami nt |l ehet 0:
vagyonvédel mér 61

2. 2. A | étesités teljesitésének feltétele, h
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabel ek)

tel epitéséhez hozzajaruljanak.
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‘ Vidanet

16.

16.3.

Hozzéajarul as hi danyaban, illetve a szolgaltato
szolgaltatdé nem tartozik felel 6sséggel a jele
esetleges jogkoévetkezmények al 6l

. 2. 3. Az igényl 6, illetve az ingatlan tul ajd:
tulajdonjogot. Az igényl 6 kiegészité szerel é
tulajdonoséava a haldézatnak, illetve az érintet
A szolgaltatas igénybevétel ének miszaki feltét

egyéb korl atai

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

A Vidanet

A szolgéaltatas kizaroélag a szolgaltatonak a h

hasznéal atba veételi vagy fennmaradéasi engedél |
szolgaltatasi terdl etek meghat arozasa jelen A
szol galtatas a szerz6dés hatalyosul asa, az el 6fi
programcsomag bekapcsol asa wutan az el 6fizeté
el 6fizet 6i szerz6dés al apjan azonnal i génybe v

Soros hal 6zat esetén az el 6fizetd a szolgaltat

igénybe, prémium csatorna nem szolgaltathato.

Egyéni hozzaférésili kabeltelevizids hal 6zat ese
val aszthat, il letve kul o6n el 6fi zet-hedtl etnrk.ez@r én
megal |l apodas—ahiparnoygarbaaamc somagok koézil bar mel yi ki
el6fi zet6i szerz6dés fennéallta alatt. Az el 6fi ze
szerz6désmdédositasra iradnyul 6 rendel kezései sze
A szolgaltaté a programcsomagokban el osztott

értesitése mellett megvaltoztathatja, és 0] pr
Szol galtatbo a 2010. e Vi CLXXXV. Tv. 74. 8 (
programcsomagok kodozott a kozszolgalati misorok
hoz | étre és tart fodnn. El 6fizet di szerz_6dést

kel. Ezen el 6fi zet di szolgaltatasi csomag i génybev
kapcsol 6d6¢, a hozzaférés koltségeit meghal add
hozz4adf érés Dijszabédsban nevesitett koltségét a
és edz6fi zet 6i szerz6dés rendel kezései szerint s
az ASZF 3. szami mell éklete tartal mazza.

Szol galtatéo a programcsomagokban csak a hat

kozzétehetd médiaszol géaltatéasokat terjeszt. En
kinal o médi aszol galtat adsokat abban az eset be
médi aszolaggdyl taatNemzvési HMédbal ési Hat 6sdg akkeént
azok terjesztése a hatéadlyos jogszabalyokat nem
médi aszol gadl tat 6, ~véasgyHia kNdeznhzéestii Hwhétdoisaitjg ki j el e
hogy a magyar jogszabdal yok szerint nem tehe

médi aszol galtatéas terjesztését jogosult késede!
pontja al apj an.

A digitalis programcsomagok, val amint a kieg
szolgaltatas igénybevétel éhez a kodolt misor at

Top boksz, CAM) sziukséges. Ezen deko6dert, ha a
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‘ Vidanet

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

16.4.

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

A Vidanet

sz. mell éklet) a szolgaltatodé biztositja, de az
Gzemel tetéséhez a szolgéaltatdé magyar nyelvd a
szolgaltato a dekoder ezen UOUtmutato éss ter mé

lGzemel tet éséért val l al szavatossagot. A dekod
kol tségén gondoskodi k. Az el 6fizeté6 az ASZF 4.
dijak fejében toébb dekdédert is 1igényel het, vV a
dek 6dert is vasarolhat. A dekdédert csak az egyec
ci men, azonos helyen |l ehet igénybe venni. a de
szolgaltaté altal nyujtott hirkoézl ési szol galt
nem szavatol. Egy UuUugyfélnek héar om, vagy annal
midszaki felmérés utan | ehetséges.

A szol galtato tul ajdonat képezéd dekoder ren
meghi basodéas eset én -bae s zrmod gghad tt &art 09z catzt AmSizbFa el har
csere késziul éket biztosit. Az el 6fizet 6i tul aj
jogszabal yok szerinti jotall asi €s szavatossagi f

A digitalis programcsomagok, val amint a kieg:
vétel éhez Eur oSCART vagy RCA audio/video <csat
szuUkséges.

A di gitalis programcsomagok, val amint a K |
igénybevétel éhez szikséges dekodder egy vevdékés

A dekoder egyidejidl eg egy, az el 6fi zetett I
dekodol asat végzi, az el 6fizetd a nézni kivan
val aszthatja ki

Az el 6fi zet 6i szerz6dés médositasanak kiul 6nds

A szolgéaltaté jogosul t a midsorkinédl at ot az €
megvaltoztatni az egyoldald szerz6désmdédosit s

A szolgaltato a misorkinal at kialakitéasa soran

veszi a miGsordijak gazdasagi hatasat és a misor
misorterjesztési szerz6dések miszaki, gazdasagi
a) A valtipzmidsas (ok) programcsomagba térténdg f
soran a szolgaltato torekszik arra, hogy a val
b) Szolgéaltatdé oly médon biztositja az el 6fizet
a valtoztatéas indokairol €s ennek varhatoé kolt
egyedileg kiértesit, €s ezzel egyi dazjedtdleg | ehe

kapcsolatos véleményét a szolgaltato tudomasar
el 6fizetbk tobbsége a tajékoztatas ki kil dését

szolgaltataoét, hogy a valtoztatassal nean ért e (

egyol dal tan a tervezett modositast.

c) Az el 6fizetdi igények felmérése tekintetéhb

nézettségi adatokr-asésHia kNemzéestii HW& disadg al t al

Amennyi ben az el 6fizeté6i szerz6dés szerint kind¢

ki keral, a Szolgaltato az ezt kovetd napt ol c
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‘ Vidanet

16.5.

csatornak szadmahoz képest igénybe vehetdé6 csato
fel az érintett el 6fizetd6knek, kiveéeve, ha az e
misort ergzeoclzg &lsti atnaksi nkad rt e tcésbaet oé meéhke kv £2 kteated It
valtozasként az indokol j-jmen hésgyi mt esrzrmod tgead thaa Ml
kinalt dijcsomagokban feltintette az adott cs
idépontjat, és ez az id6épont dsetkeilvét evlaégty aa zk ian
|l akossagi fel méréseken alapuldé nézettségi adat
szerz6déses jogviszony indokolj ak.

A misorterjesztési szolgaltatéads mindbéségi <cél ér

médszer e:

16.5.1.

16.

16.

16.
16.

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.7.

A Vidanet

5.

5.

5.
5.

Mi n6s égi kovetel mények:

1.1. A szolgaltatdé szavatolja, hogy az altal
illetve iradanyadodé miszaki el 6irasokban meghat a
Hirkozl ési Hat 6sag altal kiadott miasfoglati megf e
minédségi el 6irasoknak.

1. 2. Il ranyadonak teki n87hMSE-BEN 5808%a7.v aAy mkn 6 M&EZI
cél értékek teljesiul ésének mér ési médszere a f
médszerekkel egyezé6.

1.3. A szolgéltaté altal vallalt mindségi mut
1. 4. A misorterjesztési szolgaltatasrminéség
szabddlyai szerinti meghat &rozasat a mell ékl et

A szolgaltatas korl atozéadsa misorterjesztési sz
A korl atozas az ASZF Altal anos Részében meghat
szolgaltaté akként val éésitja meg, hogy a misor
a jogszabaly alapjan kotelezben terjeesgztend6

digitalis jelatvitel esetén a dekodol 6 berende:
megval 6si-tadnsadlhdogz kabel tel evi zi-6as sszzoollggdallttaattoansa k
hal 6zat a el 6fizeté felé i ndul o6 |l eagazasi p o
k 6 zibket at asat kel l el végeznieés mumek ydiejkk 61 ¢lsjé @
dijszabasban meghat d&rozott Kkorl 4&tozasi dijkeént

A szolgéaltaté a szolgaltatas igénybevétel ének
el 6fi zet 6 a midsorjelet jogosul atl anul vétele

személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kod

A korl atozast az ASZF &altal anos részében megha

szolgaltaté akként val é6sitja meg, hogy a misor
a csatornakiosztas szerint a C10 <csatorna (2
misorok atvitelére korl datozza. Ezen korl atozéas
biztositéasa érdekében az el 6fi zetdnek a 4 .

vi sszakapcsol asi dijat kell fizetnie, amely di

szlkséges szlrd kodzbei-ktsatmusn&reak jtkell jtesst gty ag

A dijazads és szamlédzas kil odénos szabal yali
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‘ Vidanet

16.7.1.

16.7.2.

Az el 6fizet6 a szolgaltatas igénybevétel éért a
el 6fi zet ési dijat fizet a szolgaltatodnak.
Az el 6fizet ési dij, a megkezdett szolgaltatas

szolgaltatdé szaml aja al apj an.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a terd
kil d6nbo6z6 tartal ma, de azonos megnevezésl szol
dijakat, dijfizetési struktiaréadkat (fg Azet ési g
el 6fi zet ési dijak felsorol asat az ASZF 3. sz.

7. A kabeltelevinzydjst htat izttt ®r net

17.1.

17.11

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

A Vidanet

szolgaltatasra vonatkozdé kul 6

A szolgaltatas |l eiréasa

A szolgaltatads a miGsoreloszto hal 6zatokon és |

internetr e, il letve &«zmgear,dabhbogtbbabhst d9)el | eh
hdl 6zaton bel Ol

Az el 6fizet o végberendezésével meghat arozott
midsorel osztdé hal 6zaton keresztil a szolgaltatéo
TCP/ I P adatatviteli protokollt biztositoé portij
az el 6fizetdt erre az iddére sajat egyedi I P ci |
Az el 6fizetd az internet al kal mazasai't a saj i
programok segitségével veszi igénybe.

A mlsorbelhoaslzétz at ok on rhyolzjztaoftétr éismt esrznoeltgal t at dst
meghat arozott helyeken biztositja, melyekr6l a:
Szol galtatéo hat 6sagi kotel ezés al apj an egyete
tartal ma: a hel yhez koehadzzaf ér ébbkssdAwval gahtat
kordl mények kozott el érhet 6 l et 6l t ési sebess
koéridl ményekékberbott feltodltési sebessége | egal ab
A szolgaltatas igénybevétel ének kil onodés feltét
A szolgaltatas igénybevétel ének nem nél kidal 6zh
midsorterjesztési szolgaltatas igénybevétel ét |
megl éte az el 6fizetd altal hasznalt ingatl anb
kialakitadsara a 2.3. pont rendel kezéseit al kal

A szolgéaltatashoz szikséges egy kabel modem, a

misoreloszto hal 6zathala fAelkédk erharsokdéemietamnem al | a
szolgaltato biztositja az el 6fizetbnek a szolg
alatt, a z eszkoz a szolgaltatas része. E kabel moc
szolgaltatas r1részét képezi . A halozatra ki zéar

kabel modem hasznal atédhoz és telepitéséhez szik:
pont tlédelksdr &ROMeoont tt aCGlAl hat 6. A kéabel modemet a
€s helyezi Uzembe. Ha a felek az ASzZF 17. Sz.
hogy a kéabel modemet az el d6fizetd6 tulajdonaba
fogja nképekz esetben Szol galtato a kabel mode:]
kell ékszavatossagot vall alj a, tovabba szavat ol
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‘ Vidanet
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altatasanak igénybevétel ét |l ehetdvé teszi
|l tetésszerlen mas szolgaltatdé hal 6zatai be
altatasok igénybevétele esetén is mikoddik
6fizetd a szolgaltatas igénybevétel éhez s
z6k szolgaltatoé altali f e | shzae rae | béesréebnedne zkéds
altat 6ia tswleajzddadrets hat alya al attozottel el 8ss
z6k rendel tetésszerl hasznal at aért és éps
modemet haszndl atba &4tveszi

6fizetd a telepitett modemet koteles az e
n tartani. A kabelmodem energiaell atasar ol
6fizet6i végberendezés al kal masdazmga tekin
0teles vizsgalni

szolgaltatas kizardélag a szolgéaltatdénak a h

al atbaveételd vagy fennmaradasi engedeél l ye
6 el. A szolgaltatasi hel yének rhagzh.dr aj zi
emes szolgaltatasi kotelezettség esetén (
akozdé hozzafeér ési pont ot koételes | étesite
ozatban foglal't fol drajzi terdl et eken ak
| kfe zfsalegédl t atds a szerzO6dés hatalyosul dseé
itése utan az el 6fizet6 és a szolgaltatodo |
al igénybe vehet 6.
kora fet dlhisetnatl tO&klr anyldjtott biztonsdadgos s:
l galtato biztositja az Ekéfai zekdéhtezdmdr a
nsagos szolgaltatast, amel vy keretnében a
altatas fel hasznaal Mg mz enteié §MéHhieskdeh ébibz Hat
e altal 6sszeallitott legdwnakrsazkbaemplléat ag
ezetten pornograf t ma nt lad proakkh olze mluitt Aart tdssldd msi
altato az EI 6fizet 6 nyi laatskzoozd agtad taaltaapsj &nre rl
azon el 6fizetbhnz hekd&af e e e &iskelgl goniid edpnli | ieg
férjen a kiskoru felhaszndal 6dkra téeskiant et t «
zUGrt internnMetSgmddligdlttadtéaelzren. szol galtat as
6f iAzze t B5li thfeikzet 6 a szol gédltatéds i ga@anybevét
6dés egyéb feltételeire tekintet Anél kul
tkoztok a Szolgéaltatoé telefonoksmewAgy szen
tkozat megl éte vagy anmak evidsfsizzaevtodn a ssaz en
itaksal8aalgaltatod a szolgéaltatas nNyujtasat
t lszzaantitOblmtapon bel Al smeod kyehd dia.t &s ucsak bi z
endezéseken ker esmgémnty ibasledféaridwlahtar |, hogy
zet 6nélHaezEd r6& |i rziebtiBztldsnsd@lo@ &Ittt &kti van i gény
, az a é sveermg b ekreenide zabe alit 6 t Asz ebrbéw & rémedz
kapca@dlmeEnnyi ben azp A Eh ddaannek v dhnggsznal ni a
nsagos izétsonsm&gmosb szolgalzatl §at t atadkkengy,
rendezéshedzérlea pkcosnafliagtur @lut er t bi ztaosit az
nNnsagos szoviétadltéahteazs i génybe
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‘ Vidanet

173. A szerz6désmodédositas kiul onds esetei

1731. Az el 6fi zet 6 a 3. szamu mell ékl etben meghat ar c
koézal val aszt h-adgl. | eMmzk ea |66 fmezgedtl 8 a@o dsézso | lgiad n ynd A&
csomagok kozil barmelyi ket igénybe veheti, az
el6fi zetd a szerz6désének keretein bel Ol j el en
rendel kezései szerint valaszthat masi k szol gal
szolgaltatasi csomagok tartal mat az el 6fi z
megvaltoztathatja, és (0j szolgaltatasi csomago!

1732. Az el 6fi zeté6 a szerz6dés i détartama alatt béarm
(szolgaltatasi csomag) médositasat. A moédosit a:
hé el sdéd napj éat megel 6z6 8 nappal a kovetd hd

illetve személyesen az UlUgyfélszolgéalaton bejel

1733. A ter mék (szol galtatasi csomag) megvaltoztat é
tudomasul vétel ével | ép hat alyba, kivéve azt az
konkr ét napt 4l igényelte. Ebben az esetben a m

174. A kor |l atozas kil onds feltétele

1741. A szol galtatas az AsSzF altal anos réeszében f

korl atozhat 6, ha
17411. Az el 6fizetd6 megsérti az etikai kdédexben tal 4l
1741.2. A szolgaltato a 3. szamu mel | ékl et ben fel :
meghat arozott havi l etdl tési korl datok tuall épeés:c
el 6fi zetd egyidejld értesitése mellett a savs
| eiraséagphant ame z ot t mértékben korl atozza. k 6vVve

korl atozas megszini k.
17413. Szol g4l tatdé a korl adloyanr seobd&ns égsi béisztmisnds ég

rendel kezéhoznt&énési szol galtatast, amel vy | ¢
el ektroni kus |l evelezést és az elektronikus ¢
(minimalis szol gaidhtoatz&diié rsszzoilngtall tianttaesr)n. et

175. A szol galtato &l tali felmondas kil é6ndos feltétel

1751. A szolgéaltaté az el 6fi zet 6i szerz6dést a meg!l
hat ari dével mondhatja fel, ha az el 6fizetd aka
hal 6zat-dnalk ehl endrzését .

1752. A szol géa tméd®i k szol gakltkadtt@!| &e€r dlehénoemdani az
szerzG6dést , ha a szolgaltatdé elektroni kus hirk
vagy a dijat a masi k szolgéaltatdé helyegtt szed
dijtartozéads esete all fenn, valamint a harmadi
a szolg4ltatéads korl &t ozaséara, illetve megszint

176. Mi n6ségi cél értékek, kovetel mények és teljesul

1761. A szol galtatdé szavatolja, hogy az altala nyujt
az iranyaddé, miszaki el 6irasokban meghatarozott

96

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altal anos Szev|danethu
Ver zi2¢/09/0R0t ol sé6 modosi RaG/. 1slatUtnod:s 62 0mdédosit az.088it al



‘ Vidanet

Hat 6sag altal kiadott miszaki megfelel 6séqgi k 6
el 8irasoknak.

1762. l rdnyaddédnak tekinthet 6 -3:2000bSOABLC B80K3:200MI$.Z EN 606 0

1763. Az internethal 6zat Ggynevezett ,Store and for
szolgaltatas igénybevétel ében esetl egesen vara

1764. A szol galtato had 6adtat Vi aebhsok eset én vall a

adatcsomagok tovabbitéasanak ideje nem toébb mi

szadazal ékaban kevesebb, mi nt 200msec a szolgal

el 6fizet6i végberendezés (kabel modem) kodzott.
1765 A mindséegqgi mut at 6k cél értékeit az ASZF 9. szam

9A kabeltelevizios hal 6zaton ny

7

tel efonsyabgahbagaaolvpalatt ktoa o
kil 6nds rendel kezések

19.1. Az el 6fi zet 6i szolgaltatasok meghat d4rozasa

19.1.1. Segél yhivasok

191.1.1Az al &bbi akban felsorolt hi voszamokon az el
rendel kezésre &ll asi idében gyors és egyszerid
val sdagos helyzetbdl kifolydédlag a valsaghelyzet

Hi védszéamok:
. Ment 6k 104
. TlGzoltdésag 105
. Renddérség 107
. Eur épai egységes segélyhivé 112

19112.A segélykéré6 hivasok dij mentesek, €és |l ebonyol |
korl at okon bel Ol a szolgéaltato mi ndenf él e h i

esetben biztositja.

19.2. H&l 6zaton beldli helyi hivas

19.21. Ol yan telefonhivéas, amely nem | ép ki a szolgal
el 6fi zetdi hozzaf ér ési pont , amel yr 6l a hivast
hozzaf ér ési pont, amelyben a hivas végréidnk, e
bel 01 talalhato.

19.22. A hivéast a hivott el 6fizet 6 (hatjegyldl) el 6fi
kezdeményezni . A szolgaltatéas dijazéasa a 3. S

dijak alapjan torténik.

193. H&l 6zaton bel 0li tavol sagi hivas
19.31. Ol yan telefonhivéds, amely nem | ép ki a szol gal
el 6fi zet 6i hozzaf érési pont, amelyrdél a hivast
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‘ Vidanet

19.3.2.

19.4.

19.4.1.

19.4.2.

19.5.

19.5.1.

19.5.2.

19.6.

19.6.1.

19.6.2.

19.7.

19.7.1.

19.7.2.

19.8.

19.8.1.

A Vidanet

hozzaf ér ési pont, amel yben a hivas veégzdédik,
hat 4rain beldl talaalhato.

A hivéast a bel foldi el 6tétszam (06), a hivot
el 6fizet i szamdnak a betarcsédzasaval kel l k ez
szamU mell ékl et ben meghatarozott forgalmi dija
Hel yi hivas hal zaton kivuiulre

Olyan telefonhivéas, amely elhagyja a szolgéalt
el 6fi zet di hozzafér ési pont , amel yr 6l a hivas
szolgaltato altal | étesitett vezet ékes el 6fi z
végz6di k, egyazon telepiulés koézigazgat asi hat a
A hivéadst a hivott fél hatjegyl el 6fizetdi szam
A szolgéaltatas dijazadsa a 3. szadamua mel |l ékl et b

torténi k.

Hal 6zaton kiviali, helykozi Il . hivas

Olyan telefonhivéas, amely el hagyja a szolgalt
el 6fi zet di hozzafér ési pont, amel yr 6l a hivas
szolgaltaté altal | étesitett vezet ékes el 6fi z
vedgdi k, nem egyazon teleptul és k6zigazgat asi F
szadamozasi tertuleten (kdérzetszamon) bel il hel ye
A hivéast a hivott f él hatjegyl el 6fizetdi sz 4
dijazasa a 3. szamu mell ékl etben meghatarozott
Hal 6zaton kiviali hel ykozi I'l. hivas

Ol yan, a szolgaltatdé budapesti hal 6zatai ban |
kezdeményezett telefonhivas, amely el hagyja a
vonzaskorzetébe tartozo, a dijszabasban fel sc
el6fi zet 6i hozzaf érési pontban végzddik.

A hivast a belfoéldi el 6tétszamnak (06), a hivof
a betéadrcsazasaval kell kezdeményezni . A szolg

meghat arozott forgalmi dijak alapjan toérténik.

Hal 6zaton kiviali bel fol di [ hivas

Olyan telefonhivas, amely el hagyja a szolgalt
el 6fi zet di hozzafér ési pont , amel yr 6l a hivas
szolgaltaté altal | étesitett vezet ékes el 6fi z
vegdgdi k, eltérdé6 foldrajzi szamozasi tertleten
nem miné6ésiul hel ykodzi 1. hivasnak

A hivast a belfoéldi el 6tétszamnak (06) a hivot
a betédrcsazasaval kell kezdeményezni . A szolg
meghat arozott forgalmi dijak alapjan toérteénik.
Hel yt 61l filiuggetlen hivéasok

Hel yt 61 fidggetlen telefonszam hivasanak minés
hal 6zat aba bekapcsolt el 8fizeté6i hozzaférési p
fél helytdél fiaggetlen el 6fizet i hozzaf ér ési p

kizadr 6l ag a dijszabdsban felsorolt szolgaltatod
i génybe.
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VVidanet

19.82. A hivast a belfoéldi -kipeétl §06rama(dzpl 64l mat

19.9.
19.9.1.

19.9.2.

A Vidanet

bet drcsazasaval kel kezdeményezni . A szolgal
meghat &rozott forgalmi dijak alapjéan toérteénik.

Nemzet kdzi hivas

Olyan telefonhivas, amely el hagyja a szolgalta
pont , amel yben a hivas végz6édik, a Magyar K6 z
nemzet kodzi hivasok tekintetében a szdotegal t at o
dijzdénakat al kal mazza.

A hivast a nemzet koézi el 6t étszamnak (00) a
korzetsz&adménak €s el 6fizet i szadménak a bet a
szolgaltatas dijazéadsa a 3. szadmu mell ékl et ben

torteéeni k.
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‘ Vidanet

19.10. Bel f 61 di mobil hivas

19.10.1.0l yan tel efonhivas, amely elhagyja a szolgalta
mobilszolgaltaté el 6fizet6i hozzaf ér ési pontj a

19.10.2.A hivast a belfdéldi el dététszam (06), a mobil ha
és a hivott fél el é6fizetdi szadmanak a bet drcsé
dijazasa a 3. szamiu mell ékl etben mi&kghat arozott

19.11. A ki egészité szolgéaltatéadsok

19.111.A szol galtaté az ASZF 5. sz. mell ékletében rés.
el 6fi zet 6i szamar a. A Kkiedgé&sZitl®. s pwing dlktbatna s
tavbeszél 8 al apszolgéaltatashoz kapcsolz6ddéan t
el 6fi zetbnek.

19.11.2.Az 5. sz. mell ékl etben meghat arozott szolgélta
kiegészité szolgaltatasokat az el 6fizet6 a szo
rendszeresitett megrendel 6l ap al apgaht atadnerd &
vonatkozé szerz_6dési feltételeket. A ki egés
megrendel het 6k, de csak akkor val nak hat 41 yo
szerz6désben rdégzitik. Az UGgyintéz~6é a megrende
eltezdédrzE6dési feltétel ekr 6l

19.113.Szo0l gal t at 6 Jiarza ket deflinzeet 41 apj &an dijment esen b
el 6fi zet dnek, hogy megtagadja azon hivasok fo
azonositoja kijelzéesét letiltotta.

19.12. Az i génybevét el kil 6ndéds feltételei, miszaki, f

19.12.1.A 2z el 6fi zet 6i szerz6dés megkoét ésének targ
tulajdonéaban/ hasznal atéaban all 6 kébeltelevizic
szolgaltatas igénybeveétel ét biztositéo el 6fFi ze
kialakitéadoghrtdbaam 2e3rtgElgyetrtédmgadéakbl galtat asi
esetén (ASZF 3.4. pont) Szolgaltato a hal o6zath
| étesiteni a kotelezettséget megal apozé hat 6
terul eteken akkor is, ke naeHhdkzzéfs&éreési pont ne

19.122.A szolgaltatas igénybevétel éhez a telepités he
el helyezése szukséges, amel ynek szabvanyos (
hozzafér ési pont) az el 6fi zet di végberendez
hal 6 zakaphoszol 6di k. A-hkad bae Ifned deekmenta sk ént -nem al |
a szolgaltatoé biztositja az el d6fizetének a szo
alatt. A kahbhebhmbdemk masként -an esne all d &alptoadtnéa kt urea
és algaltatéads részét képezi A hédl 6zatra kizar
el 6fizet 6 a telepitett kabel modemet kot el es
tel epitési helyen tartani, ¢és azt a |jeksn ASZF
tartama alatt mikodddéképes allapotban megdri zni
szolgaltaténak tartozékaival egyutt visszaszol
hasznédl fel, amelyet az el 6fizeté kdtelbasmkbi zt
megt ériteni Ha a felek az ASZF 17. sz. mell ék
kadabel mode met az el 6fizetd tulajdonadaba megvasa
képezni Ez esetben Szolgaltatéd a kabel mod
kelslzéakv at ossagot vall alj a, tovabba szavatolja,
szolgaltatasanak igénybevétel ét |l ehetbveé teszi

A Vidanet Kéabel't
Ver zi26/09/0R0t ol s 6
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‘ Vidanet

rendeltetésszerilen mas szolgaltatdé hal dbdzataib:

szolgaltatasok soran is mikoédi k.

19.123.Az ugyanazon hozzaf ér ési ponthoz csatlakoztat
forgalom jelbiztonsadagaért a szolgéaltaté nem sz

19.124.Az el 6fi zet 6i végberendezés az el 6fizet 6i h o z
kapcsol 6di k a szolgaltatdé hal 6zat ahoz. EI 6fi z
fajtaju csatlakozasat vagy bekodt ését, pl . az
telef onal kdzpontra valo6 rakotését, il letdéleg he
szolgaltatoé jogosult megtagadni, illetéleg azt

19.125.A szol géaltatéas igénybevétel éhez csak a vonat ki
megfel el 6, igy kil oéndédsen a HIF/ NHH/ NMHH al t al
megfelel 6ségi tanuasitvannyal rendel kezé és

veégber endead shaszmal ni
19.12.6.A z el 6fizetd nem (Gzemeltethet ol yan wvégber en

személ yek el et ét , egészséget, testi épséget ,
biztonsagtechni kai kévetel mények) ; és a véghb
el ektromdgnefseéshétsdseqgi (EMC) kovetel ményeknek
19. 13. Az el 6fizetbi szerz6dés megkodtése visszaut as
19.13.1. Az el 6fi zet 6i szerz6dés megkot ését a szolgalt
szolgaltatas igénybevétel ének feltételeként me
szolgaltatas igénybevétel ére vonatkoza el 6fi ze
19.14. Az el 6fi zet 6i szerz6dés kotelezd kell ékei
19.141. Az irasban | étrejott el 6fizet di szerz6désnek
tartalmaznia kell:
- szamhordozéas esetén szamhordozasi nyil at koz

1915. A szerz6désmédositas kil odnds esetei

19.15.1. EI| 6fi zet 6i hivoszam véaltoztatédsa
19.151.1. Az el 6fi zet 6i hivdészadmot a szolgéadltatdé az al a
e ha az el 6fizet6 kéri,
e« ha a médositéadst jogszabéadlykodotelezbé6vé teszi,;
e ha a szadamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl e
a hatdséadg igazolta.
e A szolgaltato a fenti b) és c¢) pontjaban fogl a
hivédszam megvaltozasar ol |l egal abb 30 nappal el
e A szolgéaltatdé az el 6fizetd kérésére az el 6fi ze
a szamvaltozas miszaki és jogi feltételei adot:
el 6fizetd altal kért megvaltoztat asgvathozvaml s z ak i
tagadja meg, koteles az elutasitast részletese
megal |l apodésa hi d&nyaban a szol galtato val as
szamtartomanybodl . Az el 6fizeté altal tel efono
szol galtato annak megtorténte el dtt visszaigazol
19.15.2. Az el 6fi zet 8i hivédszadm megvaltozasa esetén az:
hivoszamat a szolgéaltatdé 6 hodénapig mas el 6fi ze
el 6fi zet 6i hivoszam megvaltozaséar ol gyf él szol
adni amig nem rendel. ma s el 6fizet 6hoz, de
megvaltozasatol szamitott egy évig.
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‘ Vidanet

19.153. A szerz6dés e médositéadsanak dijat a 4. sz. mel

19.16. A hozzaf érési po athelyezése.

19.16.1. Ha az el 6fi ze t6' hozzafér ési pont at hel yezés:e
helyre torténik, akkor az el 6fizetdé6 a hivoszéan
az athelyezés olyan foéldrajzi helyre toérténik,
szam megtartasat a szolgaltatdé nem vallalja.

19.17. A szol galtatas korl atozadasanak el térd6 szabalyai

19.171. A hel yhez kot oétt vtagylye fhoannsgzsoz mlad & llateé adtsdas s z ol g al
korl &t ozas életbel épését kdvetden a szolgaltat

szadamok (104; 105; 107; 112), val ami nt a szolg
szolgal ati szamainak hivasé&étr ienntge daé |hyievzais.o kA fkoog
bejodvd hivasok fogadasa a korl &t ozas i détart a
|l ehet séges.

19.17.2. Az el 6fizetd alt al kezdeményezett hivéadsok kor|
el 6fi zet 6i szerz6désben forgal mi dijkeretként

értékben kezdeményezett hivast.

19.18. Azonositoé kijelzés nél kSizloil ghadjtéavt 8 haizv &ed Olfd tzielttdé
al apjan dijmentesen biztositja a hivott el 6fi
fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonosit

19.19. A dijazads egyes elteéeré6 felteéetelei

19.19.1. Forgal mi dij kefriegye&lsésdijkeret
19.1911. A . forgal mi dijkeret meghatarozéasa:

19.1912. Az el 6fi zet 6i szerz6dést megkoétd felek jelen
megel 6zése érdekében a szolgaltatoé minden el 6§f
allapit meg a jelen 19.18.1.3. pontban meghat &

19.1913. Az el 6fi zet i szerz6dés megkot éseét kovetd el
06sszeghat &ri g, 6 hdénap elteltét kovetden pedig
megall apitott oO6sszegben veheti igénybe a szolg
szol gdl tatdé a targyhavi szdmla ellenérté kének
kédvetelne. Ha az el 6fizetdé6 az utolsd 6 honapbe:
dijfizetési kotelezettségének, az egyedi érték
el 6fi zet 6i szerz6dés megkot ését kodovetd el sé6 hol

19.19.14. A forgal mi dijkeret kizarol ag a dijszabashb
el 6iranyzott, el 6fi zetdnként egyedil eg, pénzbe
erejéig a szolgéaltatdé a forgal mi dijak megfi ze

engedél Yediij keret a forgalmi dijakra vonatkozi l

19.19.2. A szolgéaltatdé forgal mi dijkeretet valds i d8é
19.19.2.1. az el 6fizet i szerz6désben meghatarozott |
vezérl 686 szoftverben bedallitja az adott el 6fi ze
19.19.2.2. az el 6fizetd6 &l tal l ebonyol itott si keres
O0sszegzi és tarolja;
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‘ Vidanet

19.19.2.3. a hivas inditasa el 6tt ellenérzi, hegy az e
e a meghat d&rozott dijkeret 0sszegét, €s ame
megall apitja, hogy az el 6fizetd& mar nem jogosu

19.19.2.4. amennyi ben az el 6fizeté a hivas kezdemény

szolgaltato a hivas fel épitését nem engedél yez
értesiti;

19.19.2.5. amennyi ben az el 6fizeté6é forgalmi dijainak h
a dijkeret értéket, akkor a beszélget ést a sz
befejezését Kk-Oneneihgiemas —liij adodt mar nem engedél yez
szoltgahkhst korl atozza.

19.193. A forgalmi dijkeret mdédositasa

19.193.1. Az el 6fi zet 6i szerz6désben meghatarozott for
pont ban irt feltétel ek keretei kozott a fele
megegyezéssel mbédosithatjéadk. Az el 6fizetd dij ke
a s zlotl agtao megt agadhatj a, ha az el 6fizetd a d
badrmelyi k dijelsz&admol asi idészakban hatral éka
meghat arozott forgal mi dijak havi atl agos 0 s ¢
indokobzbhga At até az itt meghatarozott eseteke
az el 6fizetd &altal kezdeményezett dijkeret médd
megtagadja.

19.20. A forgalmi dijkeret felhasznal asa és feltoltées

19.20.1. A f or gal mi dijkeret tull épése kovetkeztében é
hal adéktal anul megszinteti, amennyi ben az el 6f
dijkeretnek megfelel6 O6sszegehankkdzawgygalatiat o0
forgalmi dijkeret feltodltésére rendszeresitett

Gtjadn teljes egészében befizeti
19.20.2. A befi zetés Osszegét a szolgaltatoé bizonyl at ol

egyenl egébdl a szamlazaskor l evonj a. A forgal
bankszadmla szamot a szolgéaltatéd honl apj an €s
Ggyfél szol galatan szdébeli (telefonos és személ
19.203. A forgal mi dijakat is tartalmazdo széadmla kiegy
el 6fizet6 rendel kezésére all
19.204. A szol géadltatdé biztositja, hogy az el 6fizetd a
Ggyfél szolgal atl i aej am,j ékagyatoast kapj on. A di

amennyi ben a dij ker etbars sfzeelghta s zer &If ti eongktisHz BlOgr@a | t
|l evél ben,-begaggr SMSitést kild a dijkeret feltodl

19.21. Di j szerkezet

19.211. A szolgéaltatédé egyszeri, rendszeres és forgal m
19.21.1.1. Egyszeri dijak
19.20.1.1.1 Bel ép ési dij: a szolgaltatadas igénybevétel éhe

ki épitésének és Uzembe helyezésének dij a.
1920112 Szer zddssitdsi és adminisztracids dijak:

e hivoéosvzédlmt ozt at das dij a

e hozzaférési pont &athelyezésének dija
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‘ Vidanet

e kiszall asi di]j

e az el 6fizet6 személyében toérténd valtozdas ec
* hivaskorl atozasi di]j

e egyes kiegészitd szolgaltatasok UGzembe helye
e felszolitdé levél dija

e szamhordozas dij a
. adatok kozzététel éért és valtozasaért fizet e

19.21.2. Rendszeres dijak
19.2121. Rendszeres dij a havi el 6fizetési dij, a szdin
havi el 6fizetési dija.

19.213. Forgal mi dij ak
192131. A si keresen fel épitett tel efonhivasok utan a

Sikeres telefonhivasnak minésul, ha a hivd és s
tényl egesen | é-tvragjydtatdaa klapszsdd at (7 gontaaz i s,
Uzenetrogzitbéje, telefaxkészil éke, més berende:

19.2132. A forgal mi dij a hivas masodperchben mér t i
hivasszolgaltatas dijszabas szerinti, a dijazéa:
altal meghat arozott percdi]j 1 masodpercre jut
i doéttaama Kk ét vagy tobb kul énb6ézdé dijazasi i dbés
idészakra szamitott forgalmi dijak 6sszege. A
al apjat képezé6 idé a kapcsolat | étrejot-te és b
vagy adat kapcsolat fennéall d4séadanak tényl eges ide
meg.

19.2133. A forgal mi dijak kozott ker ol el szamol asra ¢é
dijszabadsban megjelenitett, a hivads fel épités,
vagy a beszélgetés soran igénybe vettsorzaod gal t ¢
kezdeményez, vagy szObeli, illetdéleg rautaldé m

19.2134. Nem kel | hivasdijat fizetni a segélyhivasokér

192135 A nemzetkdzi, az emelt dijas és egyes tovab
beszél getés dija a hivadskezdeményezés idbébpontj

19.22. Di jfi zet ési gyakorisag, széaml azasi idészak

19.22.1. Az el 6fi zet ési dij f i z ebteéns imeggyhaakt cArrioszéogta ,a ajtdalé
szolgaltaté nem enged. A dijfizetés és a szam
hénap.

19.222. A szolgaltatodo a rendszeres dijakat havonta a
targyhoét kévetd hdnapban, az eseti dijakat a t.

19.23. A Minédségi cél értékek meghat drozéasa, értel mezé.

19.231. A szol galtatoé szavatolja, hogy az &altala nyujt
az iranyadodé midszaki el 6irédsokban meghat-arozott
és Hirkozl ési Hat 6séadag altalkokvieatdeoltnié nmii € nalsiz e
foglalt minéségi el 6irasoknak.

19.23.2. A mi n6dségi -neust amdtki mrétl é k ét a mutat ok meghat &
médszerét a 9. szamil mell éklet tartal mazza.

104

A Vidanet Kabeltelevizids Zrt. egységes Altal anos Szev|danethu
Ver zi2¢/09/0R0t ol sé6 modosi RaG/. 1slatUtnod:s 62 0mdédosit az.088it al



‘ Vidanet

19.24.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

A Vidanet

A szerz6dés megszinésének kil 6ndés eset e:

A Szolgaltatoéval a helyhez kotott telefonos sz
iranyul 6 szerz6dés szamhordozas esetén a szamh
megszidni k.

A helytol fidggetlen telefonsz
Szol géaltatdé helytdél fiuggetlen telefonszolgalta
ilyen szolgaltatasra ajanl atot nem vesz f ol
telefonszol gl tatéast Szolgaltatdé csak az Eht.
szerz6désbe fél ként val 6 bel épéssel | étrej oveo
el 6fizetdnek nyuoujtja, aki a helytédl fiuoggetl en
Szol galtatoval kotott el 6fizetbi szerzdédés al a
A szolgaltatas nyuoujtéadsanak felteéetele, hogy a
el 6fi zet 6i hozzafér ési pont, tovabba az el 6
érdekkdrében kiépitett és rendeltetésszerd midk
hozz 4f ér ési pont megl éte feltételez az el 6fizet
szerz6dését és ennek alapjéan ké&beles vagy vezet
el 6fizetdb6i hozzaférési pont kozott indofkodnii kai k a|
arr ol , hogy ez a fizikai kapcsol at és a fizi
szolgaltatoval kotott szerz6dés a szolgaltatas
hozzaf ér ési pont és a hirkozl ésitoéharnematelfalz,i
ugyancsak nem felel Szolgaltato azeéert, ha a
mikddésképtel en, amely ok az el 8fizet i hozzaf
kapcsol atanak hibajabél, vagy megszakadasabol [
A 21. 2. pont al kal mazasaban h a az el 6fi zet 6
kabeltelevizios hal 6zat dhoz kapcsol 6di k, ugy
ponbapnfaogl altakat is alkal mazni kell a szolgalte
A helytdl fuggetlen telefonszolgéltatasok eset
2.3. 2. pontj ai nem al kal mazandok.

A helytél figgetlen telefonszolgaltatas tekinte
a szolgaltato nem teljesit, a jelen ASZF altal

nem al kal mazhat 6.

A helyt 6l fioggetlen telefonszolgaltatas sor an
hivasfogadasi, szolgaltatasok azonosak a jelen
meghat &rozottakkal

A helytdl figgetlen telefonszol galtatéas feltét
minéségqgi cél értékek, a szolgaltatéas korl atozas

megszintetése tekintetében Szolgal tAhathéel gt Bé&r 6
figgetlen telefonszolgaltatas megszinésére a |
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‘ Vidanet

20.8.

21

21.1.
21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.
21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.2.

A Vidanet

azzal, hogy a helyhez nem koétott telefonszol g
akkor is, ha az el 6fizet6 szanhordozast kért é:

A helyhez nem Kkotott telefonszolgaltatasra a

meghat arozott dijazasi feltételek azzal az el t ¢
Dijszabasban e szolgaltatasra meghat adremzott al

A Gigabit Passive Optical Network (GPFON)h &1 6 zat on

nyujtotthozetaéenési szolgaltat
A szolgaltatas meghat d&rozasa, igénybevétel ének
AGPONt echnol 6gia egyéni és Uzl eti el 6fizetdk sz
tesz |l ehepfvé&ai szalon keresztiil

Az EIl 6fi zeGPOMthiapusnn@d|l @sszekdtt evagy BHCAprdtakallie s zt G 1 F
hasznalva internet kapcsol atot | ét 6FONfon a Szol |

al apul é szolgaltatast a Szolgaltatéo meghat &dr o
hel yeken biztositja, mehytkrdkoatzatigytf éddzol gal
AGPONi nt ernet szol géltatéadsrkaglpomeyinfedneéesaheelaer k
tdvbeszél 86 szol géaltatéas megl éte vagy megrendel
A GPON szol géaltat asok sebessége nageméaetl ¢slédget 4§l
El 6f ordul hat egyes esetekben, hogy a val aszt
sebességértéket egy adott vonalon nem | ehet el
A GPON I nternet szolgaltatas nem nézl gptikhid zhet 6
végber enkdéezzbéesi kt at as a a szolgéaltatas hozzaf ér

végberendezés kozodétt. A szolgéaltatéds i génybeveét
es z k doptikai (végber e)ndeezléhsel yez ése szuUkséges, amel
csatlakozdj éan keresztul (el 6fi zet 6i hozz4&af ér é
szamitogép) a szolgaltaté hal 6z at aptilaiz kapc:
végber enndeSzZasltgal taté biztositja, mely a szol g
Szol galafdodbatmarad, a szolgaltatas megszilnt éve
kotel es

Az optikaivégberemertdekésomos &ramot hasznal fel, ame
biztositani, és koltségeit az &dramszolgaltaton

A szol géaltat as GRQNzszzaoflégréélstiatpasmtk eset én mi nden
optikaiv é g b e r e kirdeeeti pantja.
A szolgaltatast Szol g&PQANahtdd 6csadkhoa mértkia&dpizoe

hozzaf ér ési pont felett rendel kezésre j ogosu
szolgaltatasra az ASZF &ltaléanos részének hoz
rendel kezései nem al kal mazhapdrkt. KkAizé pe lt&fsiézneetkeé
szol galtatas bekapbeol meghak drfelzen t ABAFE aridej e
értesitését 6l szamitodi k. Szolgaltato kizarj a
alaphal 6zati infrastrukturbadl i Zkemelt&eé&v &l bkapcs
A szolgaltatéads részletes | eirashei mdikotdébkeet ell

jelen ASHEI L6kl et ében kerilnek meghat arozasra.

A szolgaltatas korl datozasanak egyéb feltéetelei
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‘ Vidanet

2221. AGPONI nternet szolgéaltatas korl atozéasi feltéetel
tal mendéen:

2222. Az EIl 6fi zet 6i szolgaltatas igénybevétel ének kor
inditott vagy az EI 6fizeténél végzO6dtetett (a:
forgalom korl atozéasar a, az El 6fi zet &ii nekol gal
csdkkentésére a Szolgaltat o -aaz jEelldefni zAeXZ6F elg.y iéad
részében foglalt &ltal damolksdovetl keéz @&l eketne k hid Mmejna

2223. Az el 6fi zet 6 megsérti az etikai ké6dexben tal al't

2224 A korl atozads a megtévesztés esetét kivéve, a ml
el 6fi zetdi szerz6désszegéssel érintett szolgal
EIl 6fizetb6vel szemben fennall 6 lejéart fizetési |

213. El 6fi zet 6 altal inditott vagy az el 6fizeténél

az el 6fizetdi szolgédltatéds minéségi vagy egyéb c

213.1. Amennyi ben a Szol gGRON atédy p obnatr mevioynat koz ds aban
nagymennyi ségid automati kus bejelentkezési k
rendel tetésszerd hasznélatra utal, abban az es
rendki violi fel mondéasar a. Ebbenviags zakd phbexnolad s$.
el l enében bGPGNsozsdltg dal taazt s i génybe vételdi |l ehe
El 6fizetd6 a felmondasra okot addé feltételt meg:

2132. Ha az EIl 6fi zet6 a korl atozas okat megszinteti
tudomést szerez, Szolgaltato koteles El 6fi zet
korl atoz4adst megsziuntetni

214. Egyol dal 0 szerz8désmbédositas eltéré feltételei

2141.Csomagvaltas az EIl 6fizet6 kérel mére

21411. A moédositasra az el 6fizet i szerz6dés megk:
al kal mazni . Amennyi ben dijcsomag valtaskor
el 6fizet 6i dijcsomaggal rendel kezi k Szol ga
i détartamu el Gfsi ziet i méaemzddrt éend fel mon
Szolgaltatot megilleté koétbér, vagy mas j ocgc
dijcsomag valtéads dijkoteles, mely dijat az

21412. Szol galtato fenntartja maganak azt a jogot

vall al d4sa, mind a dijcsomag valtasi di]j me g

2142. At hel yezés

21421. Szol gadltatdé a hiédnytal an At helyezési i gén
kovetd 15 napon bel Gl vegzi el az igény te
vizsgal atait, és ezen idén beldl {iré&dsban ér
agJaz athelyezési i génybej el ebnetné snie gehl af t oagraodzj oat,
hat ari ddén, |l egfeljebb azonban az igény be:
teljesiti,
baz el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont athelyezés
napon nem tudja biztositani, de az athelyez
egyidejldleg (€év, honap, nap pontosséaggal ) n
|l egkésébbitj atdépamel y nem hal adhatj a me ¢
igénybejelentéstdbél szamitott 3 hodénapot, vag
cJaz athelyezési igényt miszaki |l ehet6ség hi
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‘ Vidanet

21422. A Szolgéaltaté az athelyezésért indokolt ¢és
21423. Az el 6fi zet di hozzaf ér ési pont megszintet é:

21.

al kal mas athelyezés teljesitéséig az el 6fi
idébszakra a szolgaltatoé dijfizet ési kotel ez

4. 2.4. Amennyi ben a Szol gabletnatme gahza taa rhoezl oytetz éhsar
nem tartja be, kotbért koteles fizetni, me |
utan az &athelyezés dijanak egyhar mada.

21425 . Az 4t helyezés a kérelem benyudjtaséatol szamit

idépontban teljesithetd, ha az El 6fizet 6
szolgaltatas dijat rendezte illetve rendezi
ki épitraetmaeki feltételei adottak. Athelyezé
nem valtozik. Amennyiben az &thelyezés mis:
az eredeti cimen a Felhasznédl 6 nem kivanja
az Aathelyezéserazb6kdbffialemdndadsszanak mindsiil
egyszeri(ldiséd: VARZF. 4. sz. mell éklet)

21426. A Szol galtatdé csak az 4athelyezésr bl sz6l1 6 s

torténd kézhezvétele esetén tudja biztosite:
tovabhbi el érhet 6ségét . A nem megfeleld i
értesitésébeGlveeraezd 64t fiolrldi t &s ok an kel et ke
szol gakliteastéassért és egyéb karokért a Szolgalt

21427. Szolgéaltatdé fenntartja a jogot, hogy az ath

az athelyezés idépontj dban az El 6fizet 6n
rendezetlen.

21428. Az EIl 6fi zet 6 ktdetedeses —meed ve&lIntio zaozt t szaml dzas

21.5.

A Vidanet

At helyezési adatl apon.

SP valtas (szinetmentes szolgaltatoévaltas)

22. 5. 1. Szuinet mentes szolgaltatoévaltas Szol ga
Hal 6 zak apogdloed&@f ér ési ponton értel mezheté

2252. A Szol gGRONtsatod gal t at 4sra vonatkozo6 Egységes
iranyul 6 igénybejelentés esetén az igényb:
Szolgaltatod sziunetdnemdesalsGMNgtAodost gthjba ab ast
A szerz6désben az igénybejelentdé nyilatko
internet szol galtatodénal fennall o el 6fi ze:
szol g&latt dta&ra vonatkozo6 szabdadlyozast megi s
meghatalmazzaaSz ol g4l tat 6t, hogy a r égqgi (el enged
| éGBON-s zol gal tatasanak |l emondasa UGgyében ne

22. 5. 3. A szolgéaltatévaltas az igénybejelentést
szolgaltato és az atvevd szolgdadltato kozot

22. 5. 4. A sziunetmeat eéds smepggal baudbasanak fel:
El 6fizetdnek ne | egyen internet szolgaltat
(el engedé63zohgérnato felé ne | egyen dijtar
hiségnyithat Rozalinet mendlesdaszobgahtaz 6EI 6f i
optikaivégberendkeagdon!|l &sdban neBztidret éneink ewal
szol g&lattdtaé eset én az EIl 6fizetd6 tudoméasul

szolgaltatoé felé a széadmlait a | emondas el f
megfizetni.
2255. A szol géaltatévaltéads megtorténtérdl az el en
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‘ Vidanet

1. S Z . mel | ékl e
A szolgéaltatas hely
behat ar ol 4s a

Agyagosszer géBey Rabapat ona
Bogyoszl 6 Rabapordany Pér

Fertdéd Csorna Rabat amasi
Vamosszabadi Fertdéendred DOr
Sopronnémeti Fertdéhomok Edve

Gy6éruj falu Szarf ol d Tata

Enese Szil Naszaly
Fert6szent mi kA arsad Szil sarkany
Bonnya Mosonmagyar 6var Fert6szépl ak
Fehérto Vasarosfalu Dunakiliti

Hegyké Gy6rsoéveényhaz Hal ds zi

Fiad |l Kr ény Mez66r s

Sarr od Jobahéaza Rabakecol
Ottevény Kapuvar Lébény

Kony Mosonszentmi kl 6¥itnyed

Pal i Babodt Bo6rcs
Bagyogszovat Pasztori Osli

Tét Barbacs Potyond

Bodonhely Beled Rabacsanak
Pet 6haz Radbasebes Vag
Zsebehaza Magyar ker eszt ur Acsalag

Magl 6ca Mar kot abddodge Cakdébhaza
Rabcakapi Tarnokr ét i Egyed

Sobor Kaposf 6 Har kany
Dravacsehi Mez6csokonya Dravacsepely
DravaszerdaheHKiyshar sany Somogysard
Kisjakabfalva Mar f a Szaporca

Ki skorpad Vill anykodévesd Vokany
Kovacshida Kadar kut Dr dvapal konya
Dr 4vaszabol c slpacsfa Gige

Di 60sviszl o Nagytotfalu Ké mes
Csokoly Pogéany Eger ag
Szokéd Jakao Pécsudvard
Szal ant a Si kIl 6s Rinyakovacsi
Andocs Si 6f ok Zamar di

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyé6r, Pf. vidanet.hu



‘ Vidanet

Szant é6d Bal atonf 6l dvar Bal atonszarszbé
Bal at on6s z 6 d Balatonlelle Bal at onbogl ar
Tab Balatonszabadi Sadgvar

Szol ad Si 60j ut Adand

Kér 6shegy Zala Nagybajom
Sérkeszo6l 6s Lulla Kapoly

Somogymeggyes Kany a Tengod
Babonymegyer Torvg Bedegkér

Mi kIl 6si Somogyegres Nagocs

Kar a Szorosad Zics

Somogyacsa Somogydoérodocske Torokkopany

Ki sbarapat.

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyé6r, Pf. vidanet.hu



‘ Vidanet

V4
2. SZ. mel | ekl et
" Ve ’
Ugyf él szol gal at ok, szo
L] Ve L] L]
f1 ktel epei , nyil tva t
/7 [l
szol gal at rendj e
2.1 Gyori Reégi 6
Régi 6 neve: Vi danet Zrt. Gy 6r i Régi 6
Szolgaltato tel ephel ye9022Gy 6Telekil. u. 36.
Ugyfél szol gal ati nyitvHé fé§, kedd,-tskadddaigy. 00
csutort-o&l B88000 o6r ati@l, 0104
Tel ef onszam: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu
Iroda neve: Vidanet Zrt. Tatai Iroda
Szolgaltatoé telephelyg2890 Tata, TOvarosi korzé 3
Ugyfélszolgalati nyitwv
Hét f-t6618 1 6keddlé &isgi,t 6r t-OD&l B8 0
Tel ef onszam: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu
Iroda neve: Vi danet Zrt. Mosonmagyar o6va
Szolgaltatodo telephel yg9200 Mosonmagyar o6vax, Kot él
Ugyf él szol galati nyitvyHéfo6, kedd,térdl®da®igy., 00
csutort-HH&l 88000 6r &ti@l, 01904 b
Tel ef onszam: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu
Iroda neve: Vidanet Zrt. Csornai Iroda
Szolgaltato tel ephel ye 9300 Csorna, Soproni u. 75.
Ugyfélszolgalati nyitVvHétf o6, keddst 64 z0drdrai ¢8,. 00
csutort-o&l B88000 o6r atidql, Ip4.nQ
Tel ef onszam: 1203
E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu
ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyé6r, Pf. vidanet.hu



‘ Vidanet

Iroda neve: Vi danet Zrt. Kapuvar.i l roda

Szolgaltato telephelyg9330 Kapuvar, FO6 tér 6

Ugyf élszolgalati nyitwv o )
Hét ft6618 16 Or ai g, keddl é48cd{

Tel efonsz&am: 1203

E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

2. 2 Kaposvar.i Régi O

Kirendeltség neve: Vidanet Zrt. Kaposvari Régi

Szolgaltato telephel yeg7400 Ka pelelslva 20,

Ugyfél szol gal ati nyitVvHét kedd800-t6l166r ai g

Tel efonsza&am: 1203

E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve: Vidanet Zrt. Ha r k droda i

Szolgaltato telephel ye7815 HaKodsudhrly. 61-63.

Ugyfélszolgal ati nyitvHétf o6, ktedld 186 00r ai g

Tel ef onszam: 1203

E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

Iroda neve: VidanetZr t . Si 6foki Il roda

Szolgaltato telephelyg8600 Si o6foR10 F6 u. 204

Ugyfél szolgalati nyitVvHét kedd, szerda:800-t 61 01 ®.rGi g,
csutort-o&l B88000 o6r atidq@l, Ip4.nQ

Tel ef onszam: 1203

E-mail: ugyfelszolgalat@vidanet.hu

| d6poqtezt et és nyitvat7adrt asi idében: 96/514

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyé6r, Pf. vidanet.hu
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3. szamia mell ékl et
v Vidanet
Digitalis kabeltelevizi
CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBI TAS PROGRAMCSOMAG
VALLALT HAT]
M1 HD k6zszol gal amagyar 2026. december 31
M2 HD kozszol gal amagyar 2026. december 31
Duna TV HD kdzszol gdll amagyar 2026. december 31 Kézszol
M4 Sport HD kozszol gal amagyar 2026. december 31
Duna World/M4 Sport Sport+ HD kdzszol gdll amagyar 2026. december 31
M5 HD kKozszol gal amagyar 2026_december 31
Helyi TV 1 helyi maayar 2026. december 31
Helyi TV 2 helyi magyar 2026 december 31 - s p
Helyi TV 3 helyi maayar 2026. december 31 - o © -
Film4. film magyar 2026, december 31 ° © © -
Nicktoons avermek maayar 2026, december 31 @ < s o
RIL maayar 2026. december 31 " ” Y
RTL HD nmagyar 2026. december 31 - - @ -
TV2 HD ‘magyar 2026. december 31 = = z b
Viasat3 HD nmagyar 2026. december 31 - - - -
ATV hirtelev]| zimagyar 2026. december 31 - > z 2
Muzsika TV zene nmagyar 2026. december 31 — — L —
Hir TV hirtel ev| zimagyar 2026. december 31 a e a o
Sport 1 HD sport. nmagyar 2026. december 31
STORY4 maayar 2026. december 31
TV4 maayar 2026. december 31
Ozone Tv HD maayar 2026. december 31
Life Tv HD nmagyar 2026. december 31
National Geographic Channel maayar 2026. december 31
[AMC HD film nmagyar 2026. december 31
XN film maayar 2026. december 31
Minimax agyermek nmagyar 2026. december 31
National Geographic Wild HD maayar 2026. december 31
| Viasaté nmagyar 2026. december 31
Izaura HD. film maayar 2026. december 31
Bonum TV vallas ‘magyar 2026. december 31
Eurosport sport. magyar 2026. december 31
| Animal Planet maayar 2026. december 31
DaVinci Learning HD nmagyar 2026. december 31
|BBC News angol 2026. december 31
Mozi+ HD film nmagyar 2026. december 31
Film+ film maayar 2026. december 31
[TV2 Comedy sz6r akozt|atmagyar 2026. december 31
Jocky TV film maayar 2026. december 31
Super TV2 HD nmagyar 2026. december 31
Spektrum Home HD életmod maayar 2026. december 31
Prime HD magyar 2026_december 31
Sl ager TV zene maayar 2026. december 31
The Fishing & Hunting Channel sport magyar 2026_december 31
Disney Channel avermek magyar 2026 december 31
GALAXY4 magyar 2026. december 31
ayermek magyar 2026. december 31
Dikh TV sz06rakozt|atmagyar 2026_december 31
Tv2 Kids ayermek maayar 2026. december 31
TVv2 sér életmod magyar 2026_december 31
RTL Otthon HD életmod maayar 2026. december 31
Kol yokkl ub HD gyermek magyar 2026. december 31
film magyar 2026. december 31
Mozikiub film magyar 2026_december 31
MTV European zene magyar 2026 december 31
Discovery Channel HD magyar 2026. december 31
TV Paprika HD. életmod maayar 2026. december 31
ATV Extra magyar 2026. december 31
HD film maayar 2026. december 31
Film Mania film magyar 2026_december 31
Sport 2 sport maayar 2026. december 31
Spiler 2 HD sport. ‘magyar 2026. december 31
Aréna 4 sport maayar 2026. december 31
|BBC Earth HD angol 2026_december 31
JimJam ayermek maayar 2026. december 31
Viasat History HD magyar 2026_december 31
Viasat Explore HD maayar 2026. december 31
Viasat Nature magyar 2026_december 31
HGTV maayar 2026. december 31
Investigation Discovery HD magyar 2026_december 31
Film Café HD film maayar 2026. december 31
Cool TV magyar 2026_december 31
RTL Ketté* nmagyar 2026. december 31.
Travel Channel HD magyar 2026_december 31
Viasat Epic Drama HD film nmagyar 2026. december 31.
Discovery TLC film magyar 2026_december 31
| Viasat 2 film nmagyar 2026. december 31.
Cartoon Network qyermek magyar 2026 december 31
CNN hirtel ev| ziangol 2026. december 31.
Spilerl TV sport magyar 2026. december 31
EroXXX HD erotika nmagyar 2026. december 31.
Spektrum HD magyar 2026_december 31
Filmbox+ one film nmagyar 2026. december 31.
Maxd magyar 2026_december 31
| Zenebutik zene nmagyar 2026. december 31.
FEM3 kereskedelmi magyar 2026_december 31
Filmbox+ hits film magyar 2026_december 31
FilmBox+ love&crime film nmagyar 2026. december 31.
Filmbox+ comedy film magyar 2026_december 31
Filmbox+ emotion film nmagyar 2026. december 31.
Cinemax HD film magyar 2026 december 31
Cinemax 2 HD film nmagyar 2026. december 31.
RTL Harom magyar 2026_december 31
Viasat Film film nmagyar 2026. december 31.
|RTL Gold magyar 2026 december 31
Sorozat+ film nmagyar 2026. december 31.
Spilerl TV HD sport magyar 2026. december 31
History nmagyar 2026. december 31.
Cartoonito qyermek magyar 2026 december 31
[AXN HD film nmagyar 2026. december 31.
| Animal Planet HD magyar 2026. december 31
National Geographic HD angol 2026. december 31.
RTL Ketté HD magyar 2026. december 31
Cool TVHD kereskedelmi nmagyar 2026. december 31.
Film+ HD film magyar 2026 december 31
ATV HD hirtel ev]| zimagyar 2026. december 31
Magyar Mozi TV film magyar 2026 december 31
Mezzo zene francia 2026. december 31
Sport 2 HD sport magyar 2026 december 31
Matchd sport. nmagyar 2026. december 31
Eurosport 2 HD sport magyar 2026 december 31
Eurosport HD sport. nmagyar 2026. december 31
Redlight HD erotika angol 2026 december 31
Hustler HD erotika angol 2026. december 31
Super One HD erotika angol 2026_december 31
Dij ak
Netto RFA Brutto
git s kbozszolgalatli AT2 Ft 398 Ft 1,870 Ft|
git s start 953 Ft 067 Ft 5,020 Ft|
git s Alap ,157 Ft 1393 Ft 6,550 Ft
git s Csaladi 252 Ft 688 Ft 7,040 Ft]
git s Extra 472 Ft ,288 Ft 10,760 Ft)
* Uzleti elGfizet6k szamara nem el érhet6 csatornak.
engedely neIkoli Kozzététeie, masolsa. terjesztése vagy haszndlata tilos €s jogi kovetkezményekkel |Ar
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Digitalis kabeltelevizi
CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELVE TOVABBI TAS Programcsomagok
VALLALT HAT
Eurosport sport magyar 2026. december 31.
Animal Planet dokumentum magyar 2026. december 31.
DaVinci Learning HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Disney Channel gyermek magyar 2026. december 31.
BBC Earth HD kereskedelmi angol 2026. december 31.
GALAXY4 dokumentum magyar 2026. december 31.
Nickelodeon gyermek magyar 2026. december 31.
Dikh TV sz 6r akozt|atmagyar 2026. december 31.
MTV European zene magyar 2026. december 31.
Discovery Channel HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Viasat History HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Viasat Explore HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Viasat Nature dokumentum magyar 2026. december 31.
HGTV dokumentum magyar 2026. december 31. .
Investigation Discovery HD dokumentum magyar 2026. december 31. t
Travel Channel HD dokumentum magyar 2026. december 31. g
Max4 kereskedelmi magyar 2026. december 31.
Viasat Epic Drama HD film magyar 2026. december 31.
Discovery TLC film magyar 2026. december 31. b
Viasat 2 film magyar 2026. december 31. é.
Cartoon Network gyermek magyar 2026. december 31. <
Cinemax HD film magyar 2026. december 31. *
Cinemax 2 HD film magyar 2026. december 31. *
Viasat Film film magyar 2026. december 31. o
Cartoonito gyermek magyar 2026. december 31. ©
AXN HD film magyar 2026. december 31. s
Animal Planet HD dokumentum magyar 2026. december 31. 8
National Geographic HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Eurosport 2 HD sport magyar 2026. december 31.
Eurosport HD sport magyar 2026. december 31.
Dijak
Netto AFA Brutto
Start+* 1,378 Ft 372 Ft 1,750 Ft
Alap+** 921 Ft 249 Ft 1,170 Ft
Csal adi +* ** 457 Ft 123 Ft 580 Ft
* Csak a Digitalis Start programcsomag mell é vehetdé igénybe.
** Csak a Digitalis Alap programcsomag mell é veheté igénybe.
*** Csak a Digitalis Csaladi programcsomag mell é vehetd igénybe.
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D+ temati kus progr:
CSATORNA
PROGRAM NEVE TEMATIKA NYELV TOVABBI TASARA CSOMAG NEVE
HATARI DO
HBO HD film magyar 2026. december 31.
HBO 2 HD film magyar 2026. december 31. HBO Pak
HBO 3 HD film magyar 2026. december 31.
HBO HD film magyar 2026. december 31.
HBO 2 HD film magyar 2026. december 31.
HBO 3 HD film magyar 2026. december 31. HBO Super Max Pak
Cinemax HD film magyar 2026. december 31.
Cinemax 2 HD film magyar 2026. december 31.
RTL Harom film magyar 2026. december 31. Sz6rakozz
RTL Gold film magyar 2026. december 31.
History dokumentum magyar 2026. december 31.
ATV Extra dokumentum magyar 2026. december 31. Felfedezé
Viasat Nature dokumentum magyar 2026. december 31.
Nick Jr. gyerek angol 2026. december 31.
Cartoonito gyerek magyar 2026. december 31. Gyermek+****
TV2 Kids gyerek magyar 2026. december 31.
Eurosport 2 HD sport angol 2026. december 31. Sports s
Sport 2 HD sport magyar 2026. december 31.
Viasat History HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Viasat Explore HD dokumentum magyar 2026. december 31. Kaland +#+*
Viasat Film film magyar 2026. december 31.
Viasat 2 film magyar 2026. dﬂnber 31.
Penthouse TV erotika angol 2026. december 31.
Dorcel TV erotika angol 2026. december 31.
Erotika+****
Private TV erotika angol 2026. december 31.
Hustler TV erotika angol 2026. december 31.
ARD ké6zszolgdl atinémet 2026. december 31.
Russain Kino film orosz 2026. december 31.
Rai Uno kereskedelmi olasz 2026. december 31.
ZDF helyi tellevi zniédmet 2026. december 31.
TV Espanol kereskedelmi spanyol 2026. december 31.
France 24 kereskedelmi francia 2026. december 31.
TV 5 Monde koézszol gdl at ifrancia 2026. december 31. Vil ag+
RTL kereskedelmi német 2026. december 31.
ORF 1 kereskedelmi német 2026. december 31.
ORF 2 kereskedelmi német 2026. december 31.
PRO7 kereskedelmi német 2026. december 31.
HRT International kereskedelmi horvat 2026. december 31.
IEngI'\sh Club dokumentum angol 2026. december 31.
Filmbox+ hits film magyar 2026. december 31.
FilmBox+ love&crime film magyar 2026. december 31. Filmbox *++¢
Filmbox+comedy film magyar 2026. december 31.
Filmbox+one film magyar 2026. december 31.
Animal Planet HD dokumentum magyar 2026. december 31.
ATV HD hirtel evli zi 6magyar 2026. december 31.
AXN HD film magyar 2026. december 31.
Cool TV HD kereskedelmi magyar 2026. december 31.
BBC Earth HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Eurosport HD sport magyar 2026. december 31. HD 4+
Eurosport Il HD sport magyar 2026. december 31.
Mozi+ HD film magyar 2026. december 31.
National Geographic HD dokumentum magyar 2026. december 31.
RTL Ketté HD kereskedelmi magyar 2026. december 31.
Spilerl TV HD sport magyar 2026. december 31.
Sport 2 HD sport magyar 2026. december 31.
Hustler HD erotika angol 2026. december 31.
Hustler TV erotika angol 2026. december 31.
Marc Dorcel erotika angol 2026. december 31.
Penthouse TV erot.ika angol 2026. december 31. Erotika csomag
Private TV erotika angol 2026. december 31.
Redlight HD erotika angol 2026. december 31.
Super One HD erotika angol 2026. december 31.
Vivid TV erotika angol 2026. december 31.
Filmbox+ one film magyar 2026. december 31.
Filmbox+ emotions film magyar 2026. december 31.
Filmbox+ comedy film magyar 2026. december 31.
FilmBox+ love&ceime film magyar 2026. december 31.
Filmbox+hits film magyar 2026. december 31. Film csomag
RTL Gold film magyar 2026. december 31.
RTL Harom film magyar 2026. december 31.
Viasat Film film magyar 2026. december 31.
Sorozat+ film magyar 2026. december 31.
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Dijak

Netto AFA Brutto
HBO Pak 2,953 Ft 797 Ft 3,750 Ft.
HBO Super Max Pak 3,953 Ft 1,067 Ft 5,020 Ft.
Sz6rakozz+ 1,189 Ft 321 Ft 1,510 Ft
Felfedezé+ 1,189 Ft 321 Ft 1,510 Ft
Gyermek+ 1,189 Ft 321 Ft 1,510 Ft
Sport+ 1,189 Ft 321 Ft 1,510 Ft
Kaland + 1,189 Ft 321 Ft 1,510 Ft
Erotika+ 1,189 Ft 321 Ft 1,510 Ft
Vil dg+ 921 Ft 249 Ft 1,170 Ft
Filmbox+ 913 Ft 247 Ft 1,160 Ft
HD+ 1,008 Ft 272 Ft 1,280 Ft
Erotika csomag 1,008 Ft 272 Ft 1,280 Ft
Film csomag 1,008 Ft 272 Ft 1,280 Ft
** Ertékesitése 2011. december
*** Csak Digitalis Csaladi csc
**x*x* Ertékesitése 2015. aprilis 30-tol megszilnt
Prémium Csomag*
Vivid TV erotika angol 2026. december 31.
RTL Harom film magyar 2026. december 31.
RTL Gold film magyar 2026. december 31.
Sorozat+ film magyar 2026. december 31.
History dokumentum magyar 2026. december 31.
ATV Extra dokumentum magyar 2026. december 31.
Viasat Nature dokumentum magyar 2026. december 31.
Nick Jr. rajzfilm angol 2026. december 31. 5
Cartoonito rajzfilm magyar 2026. december 31. Premium cs
TV2 Kids rajzfilm magyar 2026. december 31.
Viasat History HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Viasat Explore HD dokumentum magyar 2026. december 31.
Penthouse TV. erotika angol 2026. december 31.
Marc Dorcel erotika angol 2026. december 31.
Private TV erotika angol 2026. december 31.
Hustler TV erotika angol 2026. december 31.
|Dij Netto | AF A | Brutto |
IPr émi um csomag 2,764Ft| 746Ft| 3,