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A Vidanet Zrt. Egyetemes telefon és internet
szolgaltatasaihoz kapcsolodod tajekoztatdja

Az Egyetemes internet és telefon szolgaltatasokhoz kapcsolddo
kotelezettsegek

A Vidanet Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek 3.2.2.3. pontja értelmében az Egyetemes helyhez
kozott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas elérhetéségét Szolgaltatd a 84. sz. (Tarnokréti,
Egyed, Sobor, Kaposfé, Harkany, Dravacsehi, Mezdcsokonya, Dravacsepely, Dravaszerdahely,
Kisharsany, Somogysard, Kisjakabfalva, Marfa, Szaporca, Kiskorpad, Villanykévesd, Vokany, Kovacshida,
Kadarkut, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Ipacsfa, Gige, Didsviszlo, Nagytotfalu, Kémes, Csokoly,
Pogany, Egerag, Sz6kéd, Jakd, Pécsudvard, Szalanta, Siklos, Rinyakovacsi, Egyhazasharaszti, Siofok,
Zamardi, Szantdd, Balatonfoldvar, Balatonszarszo, Balatondszdd, Balatonlelle, Balatonboglar, Tab,
Balatonszabadi, Sagvar, Szélad, Sidjut, Adand, Kéréshegy, Zala, Nagybajom, Sérkeszé16s, Lulla, Kapoly,
Somogymeggyes, Kanya, Tengéd, BAbonymegyer, Torvaj, Bedegkér, Mikldsi, Somogyegres, Nagocs
Kara, Szorosad, Zics, Kapoly, Somogyacsa, Somogydorocske, Tordkkopany, Kisbarapati.) és 96. sz.
szamozasi korzetbe tartozd teleplléseken (Agyagosszergény, Bezi, Rabapatona, Gydrujfalu, BogyoszIo,
Rabapordany, Pér, Fertéd, Csorna, Rabatamasi, Vamosszabadi, Fertéendréd, Dor, Sopronnémeti,
Fertéhomok, Edve, Gyérujfalu, Szarfold, Enese, Szil, Fertészentmiklos, Farad, Szilsarkany, Bonnya,
Mosonmagyarovar, Fertészéplak, Fehérto, Vasarosfalu, Dunakiliti, Hegykd, Gydrsévényhaz, Halaszi,
Fiad, Ikrény, Mez6drs, Sarrdd, Jobahaza, Rabakecdl, Ottevény, Kapuvar, Lébény, Kony,
Mosonszentmiklés, Vitnyéd, Pali, Babot, Borcs, BAgyogszovat, Pasztori, Osli, Tét, Barbacs, Potyond,
Bodonhely, Beled, Rabacsanak, Pet6haza, Rabasebes, Vag, Zsebehaza, Magyarkeresztir, Acsalag,
Magldca, Markotabdddge, Cakdhaza, Rabcakapi) abban az esetben is biztositja, ha az egyetemes
szolgaltatast igénybe venni kivano igényld altal megjeldlt hozzaférési pont a Szolgaltatd halézatanak
vételkdrzetén kivil esik, kivéve, ha az adott vételkdrzetben mas szolgaltatd rendelkezik haldzattal és
egyetemes szolgaltatas nyujtasara kijelolt. Az itt megjeldlt szamozasi kdrzetekben a Magyar Telekom
Nyrt. is elérhetdvé tesz egyetemes szolgaltatast.

Az Egyetemes internet szolgaltatas mindsegi feltételei

Dijcsomag neve Egyetemes Internet
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 12
Hirdetett letoltési sebesség (Mbps) 12

8

Rendesen elérhetd letdltési sebesség (Mbps)*

Minimalis letoltési sebesség (Mbps)**

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps)
Hirdetett feltoltési sebesség (Mbps)
Rendesen elérhetd feltdltési sebesség

2
(Mbps)*
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps)** 1
Forgalom fiiggetlen havi dij (Ft/hé) netté brutté
1682 1766
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* a maximalis savszélesség 80%-a, ami az idé 90%-aban elérhetd
** a maximalis savszélesség 40%-a
Késleltetés (ms) 200
100

Késleltetés-ingadozas (ms)

2
Csomagvesztés (%)
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztasi
lehetdség nincs

Az adott
felhasznalasi Kiegészito
moédokra lehetéségek,
vonatkoztathato | feltételek

Felhasznélasi médok feltételek
Web boéngészés igénybe vehetd nincs
VolP igénybe vehetd nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd nincs
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd nincs
Fajlcserélé alkalmazéasok igénybe vehetd nincs
Videdbmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd nincs
Online TV igénybe vehetd nincs
Egyéb igénybe vehetd nincs

Egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizethetd
arl egyetemes szolgaltatasok igénybevétele feltételei

A Vidanet Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek 3.4.1. — 3.4.16. pontjai az alabbiak szerint régzitik a
Szolgéltato kotelezettségeit:

3.4.1. Szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosadg PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan
helyhez kotott telefonszolgaltatas és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas kozil a 3.4.3.
pontban rogzitett tartalmud helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetéségét
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biztositja a 84 (Balatonfdldvar, Kéroshegy, Somogyegres, Tab kistérségek), 96 (Gyér-Moson-Sopron
megye) korzetszamu foldrajzi szamozasi teriletein.

Szolgaltato a 84. sz. (Tarnokréti, Egyed, Sobor, Kaposfé, Harkany, Dravacsehi, Mezécsokonya,
Dravacsepely, Dravaszerdahely, Kisharsany, Somogysard, Kisjakabfalva, Marfa, Szaporca, Kiskorpad,
Villanykovesd, Vokany, Kovacshida, Kadarkut, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Ipacsfa, Gige, DidsviszI6,
Nagytotfalu, Kémes, Csokoly, Pogany, Egerag, Székéd, Jako, Pécsudvard, Szalanta, Siklos, Rinyakovacsi,
Egyhazasharaszti, Siofok, Zamardi, Szantdd, Balatonfoldvar, Balatonszarszé, Balatondszod, Balatonlelle,
Balatonboglar, Tab, Balatonszabadi, Sagvar, Szolad, Siéjut, Adand, Kéréshegy, Zala, Nagybajom,
Sérkesz616s, Lulla, Kapoly, Somogymeggyes, Kanya, Tengéd, Babonymegyer, Torvaj, Bedegkér, Mikldsi,
Somogyegres, Nagocs, Kara, Szorosad, Zics, Kapoly, Somogyacsa, Somogydérocske, Térokkopany,
Kisbarapati.)

és 96. sz. szamozasi kdrzetbe tartozo telepiiléseken (Agyagosszergény, Bezi, Rabapatona, Gydrujfalu,
Bogyoszld, Radbapordany, Pér, Fertéd, Csorna, Rabatamasi, Vdmosszabadi, Fertéendréd, Dor,
Sopronnémeti, Fertéhomok, Edve, Gyérujfalu, Szarfold, Enese, Szil, Fertészentmiklds, Farad, Szilsarkany,
Bonnya, Mosonmagyaroévar, Fertdszéplak, Fehérto, Vasarosfalu, Dunakiliti, Hegykd, Gydrsévényhaz,
Halaszi, Fiad, lkrény, Mezédrs, Sarrdd, Jobahaza, Rabakecdl, Ottevény, Kapuvar, Lébény, Kony,
Mosonszentmiklés, Vitnyéd, Pali, Babot, Borcs, BAgyogszovat, Pasztori, Osli, Tét, Barbacs, Potyond,
Bodonhely, Beled, Rabacsanak, Pet6haza, Rabasebes, Vag, Zsebehaza, Magyarkeresztir, Acsalag,
Magléca, Markotabdddge, Cakdhaza, Rabcakapi) abban az esetben is biztositja, ha az egyetemes
szolgéltatast igénybe venni kivano igényld altal megjeldlt hozzaférési pont a Szolgaltatod haldzatanak
vételkdrzetén kivil esik, kivéve, ha az adott vételkdrzetben mas szolgaltatd rendelkezik haldzattal és
egyetemes szolgaltatas nyujtasara kijelolt.

3.4.2. Szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan a
helyhez kotott telefonszolgaltatas és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas kozil a 3.4.3.
pontban rogzitett tartalmud helyhez kotott szélessavl internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetéségét
medfizethetd aron biztositja a 34, 72, 82, 84, 85, 96, 99 kdrzetszdmu foldrajzi szdmozasi teriileteken.

3.4.3. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes korilmények kozott elérhetd letdltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és

b) rendes kortlmények kdzott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2Mbit/s

adatforgalmi korlatozas nélkdl.

3.4.4. Szolgaltatd a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas és hangszolgaltatas elkilonilt és
egyUttes igénybevételét is biztositja az eléfizetdk szamara az eléfizetd valasztasa szerint. A
szolgéltatasnyujtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés hianyaban - az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, végfelhasznaldnként egy eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését is
magaban foglalja.

3.4.5. Az igénybejelentés és elintézése:

3.4.5.1. Az egyetemes szolgaltatas nyljtasara vonatkozo igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott barmely
modon lehet6ség van.

3.4.5.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrél, ha alacsony jovedelm(
fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetl fogyasztoként megfizethetd aron igényli az
egyetemes szolgaltatast. A végfelhasznald ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles
mellékelni azon, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatosagi bizonyitvany méasolatat, amely
igazolja, hogy az igénybejelentd

o id6skoruak jaradékaban részesiil

o aktiv koruak ellatasara jogosult;
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o0 a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nydjtott
o teleplilési timogatasban részesiil;

o gyermekek otthongondozasi dijaban részesil

o apolasi dijban részesil;

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

o otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tAmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil; vagy

0 nevel6sziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket

o fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy vagy

o vakok személyi jaradékaban részesil6 személy.

3.4.6. Szolgaltato a Digitalis JOlét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitélis Jolét
Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatd eldirja az igénylének, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrél, hogy a Digitalis J6lét Program keretében kialakitott mobil,
illetve vezetékes Digitélis J6lét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetéségét, feltételeit és lehetdségeit
megismerte és az egyetemes szolgéltatas helyett azokat nem igényli.

3.4.7. Az igénybejelentést Szolgaltaté irasban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban rogziti,
és nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hianyos Szolgaltatd - ha szlikséges - legaldbb 15 napos
hataridé tlzésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri az igénybejelentdt az igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.

3.4.8. Szolgaltato az egyetemes szolgaltatas biztositasan tul az igénybejelenté szadmara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi szerzédéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus
hirkozlési szolgéaltatasra vagy szolgéaltatdscsomagra vonatkozdan is.

3.4.9. Szolgaltatd az igénybejelentés hianytalan beérkezését kovetd 15 napon belil igazolhaté mddon
értesiti a végfelhasznaldt az igény elfogadasardl vagy indoklassal ellatva az igény elutasitasarol

3.4.10. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltatd a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az a
felkérésnek a hataridén belll nem tesz eleget, és a hatéridé meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt eléfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérheté olyan nyilvanos helyhez kétott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi legaldbb a 3.4.3. pont szerinti savszélességu
egyetemes szolgaltatdsnak megfeleld tartalmu szolgéltatas (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas)
igénybevételét és Szolgaltato az alternativ szolgaltatot egyidejlleg megjeldli az igénybejelentd
szamara.

¢) ha a szolgaltatasnyujtashoz el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésére van szlikség, de az egyetemes
szolgéltatd az igénybejelentéssel érintett telepllésen nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott
telepiilése ugyanakkor mas, hatosagi hatarozattal kijeldlt egyetemes szolgaltatd rendelkezik
hozzaférési haldzattal és Szolgaltatd az alternativ egyetemes szolgaltatot megjeldli.

3.4.11. Ha az igény megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatasra vonatkozik, de az az adott szamozasi
korzetet a 3.4.2. pont szerinti foldrajzi kdrzetekbe nem tartozik, akkor az egyetemes szolgaltatas
megfizethetd aron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes
szolgaltatast ebben az esetben is kdteles biztositani a fogyaszté szamara, az elutasitas csak a
medfizetheté ar biztositasara terjedhet ki.

3.4.12. A 3.4.10. és 3.4.11. pontokban meghatarozott igénybejelentés elutasitasi ok nem alkalmazhaté
alacsony jovedelmu fogyaszt6 vagy kildnleges szocialis helyzet(l fogyaszté altal benyujtott,

megfizethetd art egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu



‘ Vidanet

szolgaltatast biztositd szolgaltatd az adott terlileten a 15. § szerint kijeldlt egyetemes szolgaltatd vagy
ha a végfelhasznalo igazolja, hogy 3.4.10. vagy 3.4.11. pontok szerinti alternativ szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtasra vonatkozo6 igénybejelentését mar elutasitotta.

3.4.13. Az egyetemes szolgaltatd ajanlatot tehet a végfelhasznald szamara az igénybejelentésben
megjeldlt szolgaltatasnak vagy szolgaltatasoknak megfeleld, de az egyetemes szolgaltatastol
szolgaltatasmindségi jellemzoéiben eltérd, mobil radidtelefon halézaton megvaldsitott szolgaltatasok
nyUjtasara. Az egyetemes szolgaltatd tajékoztatja a végfelhasznaldt, hogy a felajanlott alternativ
szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat nem koteles elfogadni.

3.4.14. Ha Szolgaltato6 az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejileg
megjeldli, hogy az egyetemes szolgaltatas biztositasara mikortdl véllal kotelezettséget.

3.4.15. Az egyetemes szolgaltatas dijait a megfizethet6 ard szolgaltatasokra jogosult
igénybejelentdkre és egyéb felhasznaldkra elkuldnitetten a 3. melléklet tartalmazza.

3.4.16. Ha Szolgaltat6 az egyetemes szolgaltatas nyujtasara irdnyuld igénybejelentésben
meghatarozott hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkorzetén kivil esik, ott haldzattal Szolgaltatdé nem
rendelkezik — a megfizethetd aru egyetemes szolgéltatasi kotelezettség korén kivil és a 3.4.5.2.
pontban meghatarozott igénybejelentdk kivételével — Szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését a
kodzvetlen kivitelezési 6nkoltségek szerint hatdrozza meg és kozli az igénybejelentével, egyben felhivja
az igénybejelentdt olyan tartalmu nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja-e a
kivitelezési koltségek megtéritését. A Szolgaltato az igénybejelentd nyilatkozatat irdsban, hangfelvétel
Utjan vagy mas elektronikus formaban rogzit.__

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei és a benyljtashoz szukséges
dokumentumok listaja

Az alacsony jovedelm( fogyasztonak vagy a kiillénleges szocialis helyzetl fogyasztonak az egyetemes
elektronikus hirkozlés szolgaltatd felé benyudjtandé igénybejelentése soran nyilatkoznia kell arrél, hogy
alacsony jovedelm( fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetl fogyasztoként igényli a
megfizethetd art egyetemes szolgaltatast. Az alacsony jovedelm( fogyasztonak vagy a kiilonleges
szocialis helyzetl fogyasztonak a nyilatkozatdhoz mellékelnie kell a vonatkozo jogosultsagat igazolo,
30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatésagi bizonyitvany masolatat.

A megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez az alacsony jovedelm( fogyasztdknak a
kodvetkezd, a jogosultsédgi jogcimnek megfeleld dokumentumot kell benyujtaniuk:

e 4. melléklet 1. a) pont szerinti jogosultsag (idéskortak jaradékaban részesil) esetén: févarosi
kormanyhivatal kertleti hivatala vagy megyei korményhivatal jarasi hivatala altal kiadott 30
napnal nem régebbi hatarozat vagy hatésagi bizonyitvany masolata

e 4.melléklet 1. b) pont szerinti jogosultsag (aktiv kortak ellatasara jogosult) esetén: févarosi
kormanyhivatal kerileti hivatala vagy megyei korményhivatal jarasi hivatala altal kiadott 30
napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 1. c) pont szerinti jogosultsag (lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepllési tamogatasban részesdl) esetén: telepllési Gnkormanyzat
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polgarmesteri hivatala vagy kdzds dnkormanyzati hivatala altal kiadott 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 1. d) pont szerinti jogosultsag (gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil)
esetén: févarosi kormanyhivatal kerileti hivatala vagy megyei korméanyhivatal jarasi hivatala
altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4.melléklet 1. e) pont szerinti jogosultsag (apolasi dijban részesil) esetén: févarosi
kormanyhivatal kerileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal jarasi hivatala altal kiadott 30
napnal nem régebbi hatarozat vagy hatésagi bizonyitvany masolata

e 4 melléklet 1. f) pont szerinti jogosultsag (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult) esetén: telepllési dnkormanyzat polgarmesteri hivatala vagy kdzos dnkormanyzati
hivatala altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 1. g) pont szerinti jogosultsag (otthonteremtési tdmogatasban részesiilt) esetén:
févarosi kormanyhivatal kerileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal jarasi hivatala altal
kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4.melléklet 1. h) pont szerinti jogosultsag (neveldsziild, hivatdsos neveldszild) esetén:
févarosi kormanyhivatal kerileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal jarasi hivatala altal
kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany méasolata

A megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez a kiildnleges szocialis helyzetl
fogyasztoknak a kdvetkezd, a jogosultsagi jogcimnek megfeleld dokumentumot kell benyujtaniuk:

e 4. melléklet 2. a) pont szerinti jogosultsag (fogyatékossagi timogatasban részesiil) esetén:
févarosi vagy megyei kormanyhivatal altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatosagi bizonyitvany masolata

e 4 melléklet 2. b) pont szerinti jogosultsag (vakok személyi jaradékaban részesiil) esetén:
févarosi vagy megyei kormanyhivatal altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatosagi bizonyitvany masolata

Amennyiben a fogyaszté altal benyujtott, a jogosultsagot igazold hatarozatban vagy hatdésagi
bizonyitvanyban a jogosultsag idészaka rogzitésre kertilt, akkor az Egyetemes Szolgaltato a
jogosultsagi idészak lejartat megel6zé 30 nappal felhivhatja az alacsony jovedelm( fogyasztot vagy
kilonleges szocialis helyzetl fogyasztét a jogosultsag tovabbi fennallasat igazol6 hatarozat vagy
hat6sagi bizonyitvany benyujtasara.

Ha az alacsony jovedelm( fogyasztd vagy kildnleges szocialis helyzetl fogyasztd a jogosultsag
fennallasat igazold hatarozatot vagy hatdsagi bizonyitvanyt nem nydjtja be, akkor az Egyetemes
Szolgaltato a jogosultsag megszinésének idépontjatdol mar nem koteles az egyetemes szolgaltatas
megfizethetd aron torténd nyujtasara.
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