‘ Vidanet

10. sz. melleklet
Adatkezelesi tajekoztatod

Az ViDaNet Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a
hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 0Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagdardl szold 2011. évi CXII. tdérvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-
és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Szolgaltatd elkotelezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mdédon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az
el6fizet6k szamdra garantalt biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséhez.

|, Adatkezelési elvek

1. Személyes adat csak abban az esetben kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazdasa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

2. A cselekv6képtelen vagy korlatozottan cselekvéképes kiskori személy nyilatkozatahoz
mindenkor a torvényes képviselGjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatads
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztracidt céloz,
és kilondsebb megfontoldst nem igényel. Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

. Adatkezelésbdl kizart adatok

1. A Szolgaltatd nem kezel killonleges személyes adatot, blnlgyi személyes adatot,
biometrikus adatot, genetikai vagy egészségligyi adatot, nem figyeli és nem kezeli az
el6fizetd telefonos, televizids, internetes adatforgalmanak tartalmat.

2. Szolgdltatd olyan adatot, amely nem az érintettél kozvetlendl szerzett be, nem kezel, nem
tarol, nem gyljt és nem torekszik arra, hogy eld6fizetGi adatot az eldfizetén kival barmely
harmadik személytdl szerezzen meg. Nem vonatkozik e korlatozas a 2003. évi C. tv. 158. §
(1)-(3) bekezdésében foglalt esetkorre (dijfizetési, illetGleg a szerz6désbél ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében hirkozlési szolgaltatok altal jogszerlen
atadhaté adatok kore és az adatatadds feltételei) és a telefonos szamhordozassal
kapcsolatos eljards soran harmadik személy (tarsszolgaltatd) altal szolgdltatott elGfizet6i
adatokra.
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. A kezelt adatok kore és az adatkezelés hozzajarulashoz
kotottsege:

1. Szolgdltatdé minden adatot kizdrdlag az el6fizet6 hozzadjaruldsa alapjan kezel. Szolgdltatd
jogosult az adatkezeléshez valé hozzajarulast az el6fizetSi szerz6dés megkotése feltételédl
szabni, ha a hozzajarulds megtagadasa olyan adatokra vonatkozik, amelyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotésével, teljesitésével osszefliggd, e korben nem nélkilozhetéen kezelendd
adatok, vagy amely adatokat a Szolgaltatd jogszabalyi el6irdsok szerint koteles kezelni.

2. Szolgdltaté tdjékoztatja el6fizet6t, hogy szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozadsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelendd
adatok kezelése és adatfeldolgozénak valdé tovabbitdsa az el6fizet6i szerz6dés nem
nélkilozhet6 feltétele, az ilyen adatok kezeléséhez valé hozzajarulds hidnya (a hozzajarulas
megtagaddasa, vagy a hozzdjarulas visszavonasa) az el6fizetSi szerz6dés megkotésének
megtagaddsahoz, vagy az el6fizetGi jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Ezen adatok
kezeléséhez az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotésével jarul hozza.

2.1. Ezek az adatok a kovetkez6k (Eht. 118 §, 154. § 157. §) :

- el6fizets neve, természetes azonositd adatai, lakcime, levelezési, szamlazasi cime,

- el6fizet6 legalabb egy elérhetdségi telefonszama, elektronikus levélcime

- el6fizet6i hozzaférési pont féldrajzi helye

- el6fizet6i szerz6dés egyedi azonositdja

- el6fizet6i allomas szdma, egyéb azonositdja, tipusa

- azelszamoldsi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szdma;

- ahivo és a hivott el6fizetSi szamok;

- a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgdltatasnal a szolgdltatast nyujté haldézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

- ahivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

- el6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatasok, termékek, ezek létesitési és teljesitési
adatai, a szerz8dés tartalmanak valtozasai, szerz6désmaodositasok adatai,

- az el6fizet6i szerz6dés tartama, kezdete, lejarata, meghosszabbitdsa adatai, a
hliségidGre vonatkozo adatok,

- a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;(aktualis, havi dijak, szamlazott
forgalmi dijak, dijkeret) fizetési statusz adatok (normal, felszdlitott, korlatozott,
felmondassal érintett)

- tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

- telefon szolgdltatas esetén az eléfizetGk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok;

- az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetGi végberendezések hasznalatdra, illetve annak
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kisérletére vonatkozdan a szolgdltatd elektronikus hirkézl6 haldzatdban keletkezd
adatok.

- készllék értékesitéssel kapcsolatos adatok, a késziilék meghatdrozasa, ara,
részletfizetési és az ellenérték fizetésére vonatkozé adatok, a készilék atadasaval,
szallitasaval kapcsolatos adatok, ideértve a késziilék atvevdjének adatait is (ha az
nem azonos az eléfizetével)

2.2. Az itt felsorolt adatokat Szolgdltaté az el6fizetSi szerz6désbdl folyd jogok és
kotelezettségek torvényes eléviilési idejének végéig kezeli, tarolja, archivalja.

3. Szolgaltatd a 2003. évi C. tv. 129. § 138. és 154-158.§, a 2/2015 (111.30.), a 13/2011 (XII.27.)
NMHH R. a 2/2012 (1.24.) NMHH r. rendelkezései alapjan koteles figyelemmel kisérni az
el6fizet6vel vald kapcsolattartds adatait és ezen adatokat koteles a jogszabdlyokban foglalt
hatdrid6kig megGrizni. Ezen jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében az aldbb
meghatdrozott adatkoroket a szolgaltatd kezeli és archivalja, egyes esetekben adatkezel6nek
tovabbitja. Ezen adatkezelés jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében torténik,
ahhoz nem nélkiilozhet6, ezért az adatkezeléshez vald el6fizetSi hozzajarulas hianya vagy
visszavondsa az el6fizet6i szerz6dés teljesitését lehetetlenit6 korilmény. Ezen
adatkezeléshez az el6fizets az el6fizetdi szerz6dés megkotésével jarul hozza.

3.1.Ezen adatok kore a kovetkezd:

- el6fizet6i Ugyfélszolgalaton torténd panaszbejelentése, ennek ideje, a panaszt
felvevé Szolgdltatdi alkalmazott neve, a bejelentés tartalma, az Ugyfélszolgalati
beszélgetés hangfelvétele

- el6fizet6 telefonos kapcsolatfelvétele az ligyfélszolgdlattal, ezen telefonbeszélgetés
ideje, idGtartama, a beszélgetés hangfelvétele, az élGhangos kapcsolat és a
hivasfogadds kozotti id6tartam,

- a Szolgaltatd és az el6fizet6 kozott torténd online (elektronikus) kapcsolatfelvétel
esetén a kapcsolatfelvétel maddja (elektronikus levél, vagy honlapon keresztiil
torténé kapcsolat), a kapcsolatfelvétel id6pontja, el6fizets elektronikus levélcime,
telefonszama, a levelezés tartalma, a szolgaltatd altal kikuldott hirlevelek tartalma,

- a Szolgdltatd és az el6fizet6 kozotti papiralapu kapcsolat esetén a kimend és
beérkez6 levelek tartalma, ezek szkennelt formatuma, az irat kelte és kikildésének,
vagy beérkezésének datuma, az irathoz kapcsolédd el6zményi nem papiralapu
kapcsolat adatai,

- barmely uton tett el6fizet6i hibabejelentés esetén a hibabejelentés id6pontja, a
bejelentés tartalma, telefonos, vagy lgyfélszolgalati bejelentés esetén a kapcsolddd
hangfdjl, a hibaelhdaritdsi munkalap adatai, a hibabehatarolasi és hibajavitasi
tevékenység adatai, a hibajavitasi tevékenység lezarasanak adatai;

- szamhordozasi eljards esetén a Ill. 2.1. pontban felsorolt adatokon kivil a
szamhordozds kezdeményezésének adatai, telefonos és Ugyfélszolgalati bejelentés
esetén a kapcsolédd hangfajlok, a tarsszolgaltato altal az el6fizet6i szamhordozasi
igénnyel kapcsolatban Szolgaltatdnak atadott adatok.

- el6fizet6i dijreklamacid esetén az el6fizetd azonositd adatai (Eht. 129. § a-f, és 157.
§ (2) bek), a dijreklamacio targya, bejelentés idépontja, a bejelentés hangfajlja, ha a
bejelentés lgyfélszolgalaton, vagy telefonos torténik, a dijreklamacid targydban tett
szolgaltatodi intézkedések, a kivizsgalds eredménye, az el6fizetd értesitése,
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- az el6fizet6 és a szolgdltatd kozotti értesitések, felszélitdsok adatai, SMS, e.mail
levelezés, papiralapu értesitések elektronikusan archivalt formai.
3.2.Az itt felsorolt adatokat Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megsz(inését kovetd harom
évig kezeli, archivalja, ezt kovet6en automatikusan anonimizdlja.

4. Szolgdltatd tdjékoztatja el6fizet6t, hogy a 2. és 3. pont szerinti adatok azon része
tekintetében, amelyet az egyedi el6fizet6i szerz6dés, annak moddositasai papiralapu
adathordozdn rogzit (irdsos el6fizetGi szerz6dés) eldfizet6 a papiralapu adathordozot érinté
adattorlést, adathelyesbitést nem kérhet, az ilyen adat kezelése ellen jogszerlien nem
tiltakozhat, az adatkezelési id6tartamok lejartaig.

5. Szolgaltatd egyes el6fizet6i adatokat az el6fizetd jobb kiszolgdldsanak, személyre szabott
szolgaltatdsok és ajanlatok kialakitdsa céljabdl, vagy az el6fizet6 elérhetGségének, konnyebb
azonositasanak céljabol kezeli, rendszerezi, és automatikus feldolgozdsnak veti ala.
(fogyasztdi szokas profil alkotdsa — a tovdbbiakban: fogyasztéi profil) A fogyasztéi profil
megalkotdsdhoz Szolgaltatd mindenek el6tt azon adatokat hasznalja fol, amelyek
kezeléséhez a jelen tdjékoztatd 2.1. és 3.1. pontjai szerint részletezett adatcsoportok
tekintetében hozzajarulasat megadta. Szolgdltatd azonban a fogyasztdi profil alkotasahoz
tovabbi adatok kezeléséhez is hozzajarulast kérhet. Az ilyen (2.1 és 3.1. pontban nem
korulirt) adatkorok, adatok kifejezett hozzajaruldas hidnydban nem kezelhet6k, a
hozzajaruldst az el6fizetdi szerz6dés létrejottekor, vagy mddositasakor lehet megadni és
barmikor, az el6fizetdi szerz6dés megkotésére, mddositdsdra, vagy megsziintetésére a
Szolgaltaté 4ltal rendszeresitett barmilyen formaban, elérési dton (telefon, e.mail,
Ugyfélszolgdlati szébeli kozlés, papiralapu nyilatkozat) visszavonhatdk. Ezen adatkor kezelése
az el6fizetbi szerz6dés teljesitésének nem feltétele, az adatkezelési hozzdajarulas hidnya nem
eredményezi a szerz6déskotés megtagadasat, vagy a szerz6dés megsz(inését.
5.1.Ez az adatok kore a kovetkez6:

- el6fizet6 barmely elérési Uton adott véleménye a Szolgaltaté eljarasardl,
szolgdltatasardl,

- el6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, el6fizets altal kezdeményezett kapcsolatfelvételek
intenzitasa, a Szolgaltaté 4ltal kezdeményezett kapcsolatfelvételek adatai és az
el6fizet6 erre adott reakcioi;

- el6fizet6 részére nyuljtott kedvezmények és akcidk (ajandékok, dijkedvezmények)
atvételi adatai, az atvevé neve és elérhetGsége, ha az atvev6 és az elbfizetd
személye nem azonos

- el6fizet6hoz kapcsolatos piackutatdsi és vevG-elégedettség mérési adatok, ilyen
targyu szolgaltatéi megkeresések és az arra adott valaszok,

- el6fizet6 facebook profiljanak elérhetésége, profilnévvel és URL-lel

- el6fizet6 altal a Szolgaltato facebook profiljara irt kozlések, kommentek.

5.2.Ezen adatokat Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megsziinése napjaig, avagy az el6fizet6
adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, ezt kovetGen megsemmisiti.

5.3.A fogyasztéi profil képzéséhez Szolgaltatd az el6fizeté kifejezett hozzajaruldsat kéri,
ennek hianyadban a fogyasztoéi profil kialakitasat, az ehhez sziikséges automatikus
adatkezelést Szolgaltaté nem folytatja. Szolgdltatd a jelen tdjékoztatd utjan tdjékoztatja
el6fizet6t arrdl is, hogy amennyiben el6fizet6 a fogyasztdi profil automatikus
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adatkezeléséhez nem jarult hozzd, el6fizet6 ezzel kizdrhatja magat kedvezményes,
akcids szerz6dési feltételek, avagy az el6fizeté személyére szabott ajanlatok kozlésébdl,
kedvezményes szolgdltatasi szerz6déses feltételekbdl.

6. Szolgdltatd az eldSfizeté6t érint6en profilalkotdst nem végez. Szolgaltatd tdjékoztatja
el6fizetdt, hogy a 2-4. pontokban felsorolt kezelt adatok kore alkalmas arra, hogy azokbdl a
Szolgaltaté az el6fizet6 hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztdi szokasait felmérije és
ennek alapjan az el6fizet6t egyedi, az el6fizet6 fogyasztdi szokasait figyelembe vevé
ajanlattal keresse meg. Ehhez az el6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa sziikséges, amelyet
el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor adhat meg és az eldSfizet6i szerz6dés
megkotésére, moédositasara, vagy megsziintetésére a Szolgdltatd altal rendszeresitett
barmilyen formaban, elérési Uton (telefon, e.mail, ligyfélszolgdlati szdbeli kozlés, papiralapu
nyilatkozat) visszavonhat. Ezen adatokat Szolgdltaté az el6fizetSi szerz6dés megsziinése
napjaig, avagy az el6fizetd adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, ezt kdvetben
megsemmisiti.

7. Szolgéaltatd kifejezett eldfizetGi nyilatkozat hidnydban is Ugy tekinti, hogy az el6fizet6 az
adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, ha az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl megszinik.
Ez esetben Szolgaltatd csak a lll. 2. és 1ll. 3. pontban korilirt adatokat, az ott meghatarozott
id6tartamig kezeli.

8. Az adatkezeléshez adott eléfizetSi felhatalmazas nem terjed ki arra, hogy az el6fizetdi
adatokat akar egyedileg, akar 6sszesitett valtozataban a Szolgdltaté harmadik személyek — a
jelen tdjékoztatéban nem nevesitett adatkezel6ket ide nem értve - rendelkezésére
bocsdjtasa. Szolgaltaté az el6fizetGi adatokat harmadik személyeknek (izletszerzés,
kereskedelmi tevékenység, piackutatds, felmérés, vagy mas a Szolgdltatdé hirkozlési
szolgdltatasahoz kozvetleniil nem kapcsolhato felhasznaldasra nem adja ki.

9. El6fizet6 jogosult arra, hogy el6fizetSi adatai kozil nevét, lakcimét, telefonszamat és
elektronikus levelezési cimét nyilvdnos el6fizetSi névjegyzékben, tudakozd szolgdltatasban
valo kozzététel érdekében kdzzé tegye, erre a Szolgaltatét felhatalmazza. E felhatalmazas az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor adhato ki és az eléfizets altal barmikor visszavonhato.

V. Az adatok védelme, hozzaférhetdsege:

1. A Szolgdltatd a kezelt adatokat elsésorban elektronikus uton tdrolja és kezeli. Szolgdltatd
szamitastechnikai rendszerei és adatbeviteli és adat el6hivasi helyei a székhelyén talalhatdok
meg. Szolgdltatd ugyanakkor a kezelt adatokat a MICROSOFT altal szolgaltatott zart, és erre
fel nem hatalmazott személyek altal el nem érhet6 un. felh§ alapu tarhelyein tarolja. A
tarhelyhez valé hozzaférés a Szolgaltaté részére kiadott kddok utjan megvaldsuld
felhatalmazassal érhet6k el. A felhatalmazads megadott adatkorre és a Szolgaltatd altal az
adott adatkor elérésére kijeldlt jogosult személyére szol.

2. A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott

informatikai eszkdzoket Ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
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b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

3. A Szolgdltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

4. A Szolgaltatd az adatkezelés soran megGrzi
a) atitkossagot: megvédi az informdacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozdas mddszerének a pontossagat
és teljességét;
c¢) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége
van rd, valdban hozz3 tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

5. Az adatkezelésre és hozzaférésre felhatalmazott személyek:

a) el6fizet6i szerz6dés létrejotte, mddositasa, megsziinése tekintetében a személyes és
telefonos ligyfélszolgdlati dolgozok, ligyfélszolgalati igazgatd, adatvédelmi vezet6 -
értékesit6k

b) az el6fizet6i szerz6dés teljesitése kdrében: ligyfélszolgalati dolgozdk, miiszaki dolgozok,
ugyfélszolgdlati, miszaki vezetd, pénziigyi-kdnyvelési dolgozdk adatvédelmi vezetd —
szamla-elGallitd és postazo alvallalkozo,

c) szerz6désszegés jogkdvetkezményei, kovetelés kezelés: ligyfélszolgalati dolgozdk,
jogasz-ligyvéd, koveteléskezel6, pénziigy-konyvelési dolgozdk

d) egyes kezelt adatok: értékesitSk, Ggyfélszolgalat és ligyfélszolgalati vezetd

6. Az adatokhoz valdé hozzaférésre jogosult személyek az 2012. évi |. Tv. alapjan a
munkaviszonyuk fennallasaig, illet6leg a munkaviszonyban nem allé jogi tanacsadd, lgyvéd
az 2017. évi LXXVIII. tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

V. Adatok kezelesre dtengedése, harmadik személy
hozzaférése:

1. Az el6fizet6i adatokat a szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség

szavatoldsa mellett kezelésre dtadni a kdvetkez6 esetekben a kdvetkez6 adatkezel6knek:

a) Az el6fizet6 nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizet6 Osszesitett dijtartozasat
tartalmazo adatokat;

b) aszolgaltatdi dijkovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

c) fizetési felszolitas és felmondas esetén a fizetési felszolitasok és felmondasi okiratok
nyomdai sokszorositasaval és postazasaval megbizott szervezetnek;

d) a telefonos ugyfélszolgdlati és informacids rendszer kiszervezett mikodtetésével
megbizott call-center feladatokat ellato szervezetnek.
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e) Az eldfizet6 nevét, lakcimét, kapcsoldsi szamat és az eldfizet6 részére meghatarozott
dijkeret 0©sszegét tartalmazé adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret
figyelését végz6 szoftveres rendszerbe valé adatrogzitést, adatbevitelt végzé
szervezetnek.

f) Az el6fizeté hozzajaruldsa alapjan telefonkdnyv, vagy tudakozd szolgdltatds érdekében
megadott adatokat a telefonkdnyv dsszeadllitasat végzd és/vagy a tudakozd szolgaltatast
nyujtoé szervezetnek.

2. Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az dltaluk végzett adatkezelés fajtdjat a
szolgdltatd a honlapjan elérhetévé teszi.

3. Az el6fizet6 személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kivil harmadik személynek —
ideértve a hatodsdagi ellen6rzés esetét is — nem adhaték tovdbb. A jelen szabalyzatban
meghatdrozottakon kivill e kérben személyes adatnak minGsiilnek a hibabejelentésekkel
kapcsolatban felvett adatok, az el6fizet6 altal igényelt programcsomagok és kiegészits, vagy
tobbletszolgaltatasokra vonatkozo adatok, dijak, hatralékok 6sszege is.

4. A 2003. évi C. tv. 159/A § alapjan Szolgaltatd az irdnyadd torvényi rendelkezések szerint
jogosult nyomozd hatdsdg, Ulgyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatds elSfizetd, illetve
felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nyujtasdval Osszefliggésben a szolgaltaté dltal elallitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elSfizet6 egyedi elbfizetdi szerz6désben rogzitett személyes
adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetGi hozzaférési
pont hivdszama vagy egyéb, az el6fizet6, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges -
az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal
egyéb moddon az el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - dallandd mofiszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy elSfizet6i
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé eléfizetdk, felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zard idépont;ja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitdas és hivastovabbitdas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetGi vagy felhasznaldi hivoszamok;
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f) mobil radiotelefon szolgdltatas esetén a szolgaltatdas igénybevételekor haszndlt, a
kommunikdciéban részt vevé felek készilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i
azonositéja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgdltatast nydjté haldzat- és cellaazonositdja
a kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgdltatas nyudjtasanak idépontjaban az
adott cellaazonositéhoz tartozd cella tényleges foldrajzi helyének meghatdrozasat
lehet6vé tevd adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa és a
szolgdltatas eldfizeté vagy felhaszndld altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
id6épontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinaciéja sordn az eldfizet6k, felhasznalék egyedi mfiszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgdltatd 4altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elGre fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas
elsé igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az
aktivalas megtortént.

I) Az a-k. pontok szerinti adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen
hivasok soran el6allitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

5. Szolgédltatd a 4. pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a 4.
pont a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszilinését kovetd, a d)-k)
pontjaiban meghatdrozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, az I. pont szerinti
adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

6. A Szolgdltatd adatkezelésének cimzettje lehet tarsszolgaltaté a szamhordozdsra vonatkozd
2/2012. (1.24.) NMHH. rendelet alapjan. Egyéb cimzettnek a Szolgéltatd eléfizet6i adatot
nem ad at.

7. Szolgéaltatd semmilyen el6fizet6i adatot nem hoz nyilvanossagra. Barmely el6fizet6i adat
Szolgaltaté érdekkorében torténé nyilvdnossagra kerlilése adatvédelmi incidensnek

tekintendé.

8. Szolgaltatd nem végez semmilyen adattovabbitast kilfoldre, sem az Eurdépai Unié teriletére,
sem azon kivdli teriletre.
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VI Adatkezelés megszintetése, adattorles maodja

1. Szolgaltatod az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld eljaras soran megszerzi és kezeli az
igénybejelent6 természetes személyes azonosité adatait, telefonszdmat, elektronikus
levélcimét és az el6fizet6 lakcimét, az elSfizetSi hozzaférési pont, valamint az igényld és a
Szolgdltaté kozotti kapcsolattartds adatait. Ha az igényl6 és Szolgaltatd kozott az elSfizetdi
szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd a jogszabalyok altal rendelt, az igénybejelentési eljaras
lezarasatél szamitott eléviilési id6 lejartakor, Szolgaltaté az igényl6tdl beszerzett adat
kezelését megsziinteti és az adatot anonimizalja, kivéve, ha az igényl6 az adatkezeléshez
kifejezetten hozzajarult.

2. Szolgdltatd megsziinteti azon eldfizet6i adat kezelését, amely adatra nézve a jelen
tdjékoztatéban meghatarozott adatkezelési id6 lejar, vagy amely adatra az el6fizetd a
hozzdjaruldsat visszavonta, az adat torlését kérte, vagy amely adat kezelése ellen az el6fizet6
tiltakozott.

3. Az adatkezelési id6 lejartat a lll. 2.2. és Ill. 3.2 pontok hatdrozzdk meg. Azon adatokra,
amelyeknek kezelési id6tartamdra a jelen tajékoztatd 111.2.2 és Ill. 3.3. pontjai nem
rendelkeznek az adatkezelési id6tartam az el6fizet6i hozzdjarulds megadasaval kezdddik és
az el6fizetSi hozzajarulds visszavondsdval, az adat torlésére, agy az adatkezelésre iranyuld
tiltakozas kézhezvételétél vald 30 napos idGtartam lejartaval zarul.

4. El6fizeté a Ill. 5-6-7-8. pontokban korilirt adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, az adatkezelés ellen tiltakozhat, vagy az adat torlését kérheti. Ez esetben
Szolgaltaté az igy felvett adatot az el6fizetd erre irdnyuld nyilatkozata kézhezvételét kévetd
legfoljebb 30 napon belil anonimizalja. Szolgaltatd tajékoztatja el6fizet6t, hogy a nyilvanos
el6fizetdi cimlistakban kozzétett el6fizet6i adatok torlése nem tartozik a felelésségi korébe,
ezért ezen adatok torlésér6l nem tud gondoskodni. Szolgdltatd a nyilvanos el6fizet6i
cimlistak tekintetében az el6fizet6i hozzajarulas visszavondsa esetén arrél intézkedik, hogy a
jovében elballitandd és kozzétételre keril6 cimlistaban az eléfizetd adatai ne szerepeljenek.

5. Szolgdltaté azt az adatot, amelyet nem kezel, visszavonhatatlanul és helyredllithatatlanul
anonimizalja, a papiralapu adathordozét pedig megsemmisiti. A papiralapon létrejott egyedi
el6fizetGi szerz6dés megsemmisitése ez esetben is csak az adatkezelési idGtartamok lejarata
utan torténik meg. Az adat anonimizaldsardl Szolgaltaté az eléfizet6t kilon kérés nélkil
koteles tajékoztatni, ha az el6fizetd az adatkezelési hozzajarulast visszavonta, vagy az adat
torlését kérte, avagy az adatkezelés ellen tiltakozott. Egyéb esetekben (az id6tartam lejdrata
miatti, vagy okafogyottsag miatti adattorlés) Szolgaltaté az adat torlésérél csak az eléfizeté
kifejezett kérésére ad tajékoztatast. Az elektronikus adat anonimizalasardl az eldfizet kérése
esetén Szolgdltatd erre vonatkozé nyilatkozat tételével és az adat anonimizaldsat igazold log
fajl bemutatasaval ad tdjékoztatdst. Papiralapu adathordozé megsemmisitésérél a
Szolgaltatd az eldfizet6 kérésére nyilatkozik.
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VII.  Adatvédelmi incidens és kezelése

1. Az adatvédelmi incidenst Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem
jar kockazattal az el6fizet6 adatvédelmi jogaira nézve.

2. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az el6fizetSre nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintett el6fizet6t az adatvédelmi
incidensrél.

3. A tajékoztatasban ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

4. Mell6zhet6 a tdjékoztatds, ha Szolgdltatd olyan megfelelé védelmi intézkedéseket hajtott
végre, - példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat; ha az
adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy a magas adatvédelmi kockdazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem
valosul meg; avagy, ha a tajékoztatds ardnytalan erdGfeszitést tenne sziikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat.

5. Az adatvédelmi incidens jellegérél, kezelésérSl az el6fizet6 az adatvédelmi tisztvisel6tél
kérhet kiilon tdjékoztatast akkor is, ha a tajékoztatas a 2. pont szerint mell6zhet6.

VIl Az el6fizetd adatvédelmi jogai

1. Szolgdltatd az adatvédelmi rendszerérél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésmaodjardl és
id6tartamarodl els6sorban a jelen tajékoztatd eldfizetének vald bemutatasaval, az eléfizetd
kérése esetén a jelen tajékoztatd ataddasaval vagy megkilldésével tdjékoztatja az el6fizet6t.
El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt sajat adataiba barmikor betekintést kérhet. A betekintést
irdsban, vagy széban az tgyfélszolgalaton kell bejelenteni.

2. Az el6fizet6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulads
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés

jogszer(iségét. A hozzdjarulds visszavondsa — az el6fizet6i szerz6dés megszlinése
kovetkezménye nélkil - nem terjedhet ki a jelen tajékoztatd 111.2. és IlI.3. pontjaiban

felsorolt adatkorokre, valamint a 4. pont szerinti adatokra.
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3. Az eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, a Szolgdltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség az eldfizetGi szerz6dés megkotése, teljesitése,
vagy az abbdl folyd igények kezelése, igényérvényesités érdekében,

b) az el6fizet6 visszavonja a |Ill. 5-6-7-8 pontjai szerinti adatok kezeléséhez vald
hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas szerz6déses, vagy jogszabalyon alapuld
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

4. A 3. b, és c. pont szerinti esetekben sincs mdd arra, hogy ha valamely adatot az el6fizetd
papiralapu adathordozén rogzitett egyedi el6fizet6i szerz6désben adott meg és az el6fizet6i
szerzG6désben megadott sziikségképpen kezelendé eldfizetbi adatok kezelésének id6tartama
még nem jart le, a Szolgaltatd a papiralapu adathordozén a toéréini kért adat tekintetében
madositasokat hajtson végre, vagy az adathordozét az el6fizeté adattorlési kérelmére
megsemmisitse.

5. El&fizet6 jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
el6fizetd jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat atjan torténé — kiegészitését. Szolgdltatd tajékoztatja el6fizet6t, hogy a
papiralapu adathordozén rogzitett hibas adatok javitasara, vagy hidnyos adatok potlasara a
papiralapd adathordozdé mddositasaval visszamenélegesen nincs mad. llyen esetekben
Szolgaltaté a hibds, vagy hianyos adat javitdsara, vagy pétlasara kilon nem intézkedik, csak
az el6fizet6 elektronikus formaban tarolt adatanak médositasara van lehetGség.

6. El&fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az el6fizetS vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Szolgdltatd ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az el6fizet6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
el6fizet6 igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az el6fizetd tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

llyen esetekben az adatot a tdrolas kivételével csak az érintett hozzdajaruldsaval, vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez lehet kezelni.
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10.
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El6fizets jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt Szolgaltaté akadalyozna.

El6fizet6 barmikor panaszt, kifogdst emelhet Szolgdlatonal a jelen tajékoztatd Ill. 6. és lll. 8.
pont szerinti adatkezelése ellen, ha az adatkezelést a Szolgaltatd a hozzajarulds visszavonasa
esetén is folytatja.

Az eldfizet6t megilletd adatvédelmi jogosultsagok (betekintés, torlés, helyesbités, tiltakozas,
kifogas, korlatozas joga), igények a Szolgdltatd lgyfélszolgalatan személyesen szdban, vagy
irdsban jelenthetSk be, kezdeményezhet6k. Szolgdltatd a személyes ligyfélszolgdlat utjan a
bejelentést6l szamitott legfoljebb 30 napon belil irdsban valaszol, a tdjékoztatast, valaszt,
kozlést, igazolast ezen hatarid6ben tértivevényes levélében irdsban kildi meg el6fizet6nek,
az el6fizetd altal megadott postai cimre. Szolgaltatd a postai kézbesits esetén nem felel
azért, ha az adat harmadik személy részére is hozzaférhet6vé valik, amennyiben a postai
szolgdltatds szerint a postai cimen helyettes atvevs veszi at a kiildeményt.

Az el6fizet6t megilleté adatvédelmi jogosultsagok gyakorldsa Szolgdltatd iranyaban csak az
el6fizetd személyes eljarasaval lehetséges — kivéve, ha az adatvédelmi jogosultsagok kiskoru,
vagy korlatozottan cselekvéképes személy adatait érintik, ez esetben a torvényes képviselt
Szolgaltaté az adatvédelmi jogosultsagok tekintetében nyilatkozattételre jogosultnak tekinti.

Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6 ellatja a kbvetkezd feladatokat:

a) tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére;

b) ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabdlyainak valé megfelelést, ideértve
a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miveletekben vevé személyzet tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is

c) kapcsolatot tart az érintettekkel adatvédelmi incidens esetén, valamint minden olyan
lgyben, amely az adatkezeléssel érintett személy jogainak gyakorlasaval flgg Gssze
(tajékoztatasok, értesitések, hozzajaruldsok, korlatozasok kezelése, panaszkezelés,
tiltakozasok kezelése)

d) egyuttm(ikodik a fellgyeleti hatosaggal; és

e) az adatkezeléssel Osszefliggd lgyekben kapcsolattartd pontként szolgal a fellgyeleti
hatésag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartdsi kotelezettség
vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség koti.

Az adatvédelmi felel6s el6fizet6kkel kapcsolatos eljardsi és valaszadasi hatdrideje az
el6fizetd felszélamldsatdl, bejelentésétdl szamitott legfoljebb 30 nap.
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4. AViDaNet Zrt. adatvédelmi tisztviselGje: ......cvvevrirvrrrerceeirirereee e,

X.  Adatkezelésre felhatalmazo, azt eldird jogszabalyok

1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad d&ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl,
2003. évi C. tv, 129. § 157-158. § 160-161. §

1995. évi CXXV. tv. a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl

180/2004. (V. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek
és a titkos informacidgydijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttm(kodésének rendjérdl,

6. 2/2015. (111.30.) NMHH. rendelet

13/2011, (XI1.27.) NMHH. rendelet

8. 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet

A

~

X|.  FelUgyeleti hatdsag

név Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

XIl.  Fogalom meghatarozasok:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon

ugyfelszolgalat@vidanet.hu 1203 9002 Gyér, Pf. 16 vidanet.hu
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torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli
kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k  értékelésére, kilonésen a  munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemz&k elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak;

5. ,nyilvdntartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

6. ,adatkezel6”: a ViDaNet Zrt

7. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, lgynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében, megbizasabdl személyes adatokat kezel;

8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-
e.

9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé
tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger@sitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

11. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

12. ,genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai
jellemzGire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy

«res
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amely els6sorban az emlitett természetes személyb8l vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

13. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozd minden olyan sajdtos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

14. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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